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Serviceadresse:
Sertronics GmbH
Merotec Service Center
Ostring 60
D-66740 Saarlouis, Deutschland

Hergestellt in China

Hergestellt von:
MEROTEC GmbH
Otto-Brenner-Straße 8
47877 Willich
Deutschland

Garantiekarte

a b  K a u fd a t u m  ( K a u fb e le g  a u fb e w a h re n )

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte dieses Gerät 
trotzdem nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich 
an unsere auf der Garantiekarte aufgeführte Serviceadresse zu wenden. Gern stehen 
wir Ihnen auch telefonisch über die in der Garantiekarte ausgedruckte Service-Hotline 
zur Verfügung. Für die Geltendmachung von Garantieansprüchen gilt – ohne, dass 
dadurch Ihre gesetzlichen Rechte eingeschränkt werden – Folgendes: 

1. Garantieansprüche können Sie nur innerhalb eines Zeitraumes von max. 3 Jahren, 
gerechnet ab Kaufdatum, erheben. Unsere Garantieleistung ist auf die Behebung 
von Material- und Fabrikationsfehlern bzw. den Austausch des Gerätes beschränkt. 
Unsere Garantieleistung ist für Sie kostenlos. 

2. Garantieansprüche müssen jeweils nach Kenntniserlangung unverzüglich erhoben 
werden. Die Geltendmachung von Garantieansprüchen nach Ablauf des 
Garantiezeitraumes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Garantieansprüche werden 
innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Ablauf des Garantiezeitraumes erhoben. 

3. Ein defektes Gerät übersenden Sie bitte unter Beifügung der Garantiekarte und 
des Kassenbons portofrei an die Serviceadresse. Wenn der Defekt im Rahmen 
unserer Garantieleistung liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neues Gerät 

zurück. Mit Reparatur oder Austausch des Gerätes beginnt kein neuer 
Garantiezeitraum. Maßgeblich bleibt der Garantiezeitraum von 3 Jahren 
ab Kaufdatum. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services. 

Bitte beachten Sie, dass unsere Garantie bei missbräuchlicher oder unsachgemäßer
Behandlung, bei Nichtbeachtung der für das Gerät geltenden Sicherheitsvorkehrungen,

Serviceadresse vorgenommen wurden, erlischt. Vom Garantieumfang nicht 
(oder nicht mehr) erfasste Defekte am Gerät oder Schäden, durch die die Garantie 
erloschen ist, beheben wir gegen Kostenerstattung. Dazu senden Sie das Gerät 
bitte an unsere Serviceadresse.
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Geachte klant,

Onze producten zijn onderworpen aan strenge kwaliteitscontroles. Indien dit apparaat 
desondanks niet perfect zou functioneren, betreuren wij dit en verzoeken u contact op te 
nemen met ons serviceadres op de garantiekaart. Wij staan u ook graag telefonisch te 
woord via de servicehotline die op de garantiekaart vermeld wordt. Voor de indiening van 
garantieclaims geldt – zonder beperking van uw wettelijke rechten – het volgende: 

1. Garantieclaims kunnen uitsluitend ingediend worden binnen een periode van maximaal 
3 jaar, gerekend vanaf de aankoopdatum. Onze garantieprestaties zijn tot de reparatie van 
materiaal- en productiefouten of de vervanging van het apparaat beperkt. Onze garantie- 
prestatie is kosteloos voor u. 

2. Garantieclaims moeten telkens onmiddellijk na kennisneming van het defect ingediend 
worden. De indiening van garantieclaims na af oop van de garantieperiode is uitgesloten, 
tenzij de garantieclaims binnen een termijn van 2 weken na het verstrijken van de 
garantieperiode ingediend worden. 

3. Een defect apparaat stuurt u samen met de garantiekaart en de kassabon portvrij naar 
het serviceadres. Als het defect aan de voorwaarden van onze garantieprestaties voldoet, 

krijgt u een gerepareerd of nieuw apparaat terug. Na de reparatie of vervanging van het 
apparaat begint er geen nieuwe garantieperiode. De garantieperiode van 3 jaar vanaf de 
aankoopdatum blijft geldig. Dit geldt ook bij ondersteuning door een plaatselijk 
servicecentrum. 

Houd er rekening mee, dat onze garantie vervalt bij oneigenlijk of ondeskundig gebruik, 
bij niet-naleving van de veiligheidsvoorschriften die voor het apparaat van toepassing 
zijn, bij geweldpleging of bij aanpassingen die niet door een erkend serviceadres 
uitgevoerd werden. Defecten aan het apparaat die niet (meer) door de garantie gedekt 
worden of schadegevallen waardoor de garantie haar geldigheid verloren heeft, worden 
door ons niet vergoed. Stuur het apparaat in dergelijke gevallen naar ons serviceadres.

Service-adres:
Sertronics GmbH
Merotec Service Center
Ostring 60
D-66740 Saarlouis,  Duitsland

G
Geproduceerd in China
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MEROTEC GmbH
Otto-Brenner-Straße 8
47877 Willich
Duitsland
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Chère cliente, cher client,

Nos produits sont soumis à un contrôle qualité strict. Si cet appareil présente tout de 
même des problèmes de fonctionnement, nous en sommes désolés et vous prions de 
contacter notre service après-vente à l’adresse mentionnée dans cette carte de garantie. 
Notre service d’assistance téléphonique est également à votre disposition au numéro 
indiqué sur cette carte de garantie. Le bénéf ce de la garantie est soumis aux conditions 
suivantes, sans préjudice de vos droits légaux : 

1. Vous ne pouvez obtenir le bénéf ce de la garantie que pendant une période de 3 ans au 
maximum à compter de la date d’achat. Notre garantie couvre seulement la réparation des 
défauts de matériaux et de fabrication ainsi que l’échange de l’appareil. Cette prestation est 
fournie à titre gracieux. 
2. Si vous avez connaissance d’un défaut, vous devez nous le notif er dans les meilleurs 
délais. Tout recours à la garantie est exclu à expiration de la période de garantie à moins 
que vous n’ef ectuiez votre demande sous 2 semaines à compter de la date d’expiration de 
la garantie. 
3. Veuillez envoyer l’appareil défectueux accompagné de cette carte de garantie et du 
ticket de caisse franco de port à l’adresse de notre service après-vente. Si le défaut est 
couvert par notre garantie, nous vous retournerons votre appareil après réparation ou vous 
enverrons un appareil neuf. La réparation ou l’échange de votre appareil n’implique pas 

une nouvelle période de garantie. Il prévaut que la période de garantie court pendant 
3 ans à compter de la date d’achat. Cela vaut également en cas d’intervention d’un 
réparateur local agréé. 

Nous attirons votre attention sur le fait que notre garantie est annulée dans les cas 
suivants : utilisation abusive ou non conforme, non-respect des consignes de sécurité 
applicables pour l’appareil, recours à la force, interventions non réalisées par un 
réparateur agréé. Nous réparons les défauts non (ou plus) couverts par notre garantie 
ainsi que les dommages ayant occasionné l’annulation de notre garantie contre 
remboursement des frais encourus. Dans ce cas, adressez-vous à notre service 
après-vente.

Carte de garantie

Adresse service après-ventes:
Sertronics GmbH
Merotec Service Center
Ostring 60
D
Fabriqué en Chine

-66740 Saarlouis, Allemagne

Importé par:
MEROTEC GmbH
Otto-Brenner-Straße 8
47877 Willich
Allemagne
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