SERVICE & GARANTIE

Sollten Sie Probleme mit Inrem FISCHER E-Bike haben, hilft
unser FISCHER Kundenservice Ihnen gerne weiter.

Damit wir hnen schnellstmoglich helfen kénnen, gehen Sie
bitte folgendermaBen vor:

Gerne kdnnen Sie sich telefonisch oder per E-Mail mit uns
in Verbindung setzen. Bitte teilen Sie uns neben lhren Kon-
taktdaten folgende Informationen zu lhrem Fischer E-Bike
mit, um eine schnelle und unkomplizierte Lésung fur Sie zu
finden:

o Kopie des Kaufbelegs
¢ Rahmennummer
¢ Artikelnummer gemaR Typenschild

¢ Baujahr gemanB Typenschild
¢ Gesamtkilometerstand (ODO)
 Ausfuhrliche Fehlerbeschreibung, wenn mdglich mit Bild
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CARTREND GMBH

FISCHER FAHRRAD KUNDENDIENST
Industriestr. 11

76829 Landau in der Pfalz

Kundenhotline: +49 721 97902560
E-Mail: support@fischer-fahrrad-kundendienst.de
Web: https://community.fischer-fahrrad.de/customers/s/




GARANTIEN

FISCHER - die fahrradmarke® gewahrt Ihnen — neben den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, die hiervon nicht beeintrachtigt sind — eine zusatzliche

HERSTELLERGARANTIE:

ALLGEMEIN

Die MTS Group Inter-Union Technohandel GmbH, Carl-Benz-StraBe 2,
76761 Rulzheim gewahrt lhnen fur dieses Produkt eine 24-monati-
ge Garantie auf den Akku und eine 10-jdhrige Garantie auf Rahmen-
bruch. Auf Brose Modelle und Bafang M200/M400 Modelle mit inte-
grierter BN 10 Batterie ab Baujahr 2021 gewahrt MTS 3 Jahre Garantie
auf den Akku. Alters- und ladezyklusbedingte Degeneration der Zellen
und damit der Kapazitat ist vom Garantieumfang ausgeschlossen. Un-
abhangig von dieser Garantie stehen lhnen lhre gesetzlichen Rechte
als Verbraucher uneingeschrankt zu. lhre Gewahrleistungsrechte nach
§ 437 BGB, das heiBt die Rechte auf Nacherflllung, Rucktritt oder Min-
derung und Schadensersatz, werden durch diese Garantie nicht einge-
schrankt.

DAUER DER GARANTIE

Bei der von der MTS Group Inter-Union Technohandel GmbH gewahrten
Garantie handelt es sich um Garantien mit einer Dauer von 24 bzw. 36 Mo-
naten auf den Akku und 10 Jahren auf Rahmenbruch. Die Garantie beginnt
mit dem Zeitpunkt der Auslieferung der Ware an Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist.

GARANTIEUMFANG
Die Garantie gilt im Fall von Herstellungs- oder Materialfehlern.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Diese Garantie erhalten ausschlielich Privatpersonen, die das FISCHER
E-Bike selbst bei FISCHER Handelspartnern gekauft haben, es ausschlieB-
lich fur bestimmungsgemane, private Zwecke auBerhalb von Wettkdampfen
nutzen und sich bei uns innerhalb von 6 Wochen nach Kaufdatum online
registrieren.”Ein Nachweis einer durchgeflhrten ersten Inspektion muss
erbracht werden. Bitte bewahren Sie fur lhren Nachweis den Kaufbeleg
mindestens flr die Dauer der Garantiezeit auf.

VON DER GARANTIE SIND AUSGESCHLOSSEN

Schaden, die durch technische Veranderungen, unsachgemaBe Reparatu-
ren oder mangelhafte Pflege geméB Betriebsanleitung entstehen. Weitere
detaillierte Garantieausschlisse finden sie in der Betriebsanleitung. Den
Nachweis hinsichtlich der vorgenannten Ausschlisse haben wir zu fUhren.

ZU-HAUSE-REPARATUR-SERVICE UND GEWAHRLEISTUNG-INHALT

Im Gewahrleistungsfall steht Ihnen in den ersten 24 Monaten unser kos-
tenloser Zu-Hause-Reparatur-Service nach Terminvereinbarung zur Verf-
gung. Unsere Techniker reparieren Ihr E-Bike direkt vor Ort. **Falls eine Re-
paratur in unserer Servicewerkstatt vorgenommen werden muss, kénnen
wir Innen fUr die Dauer der Reparatur weder ein Ersatzrad zur Verflgung
stellen noch die Mietkosten dafiir tbernehmen. Nach Ablauf der Garan-
tiezeit des kostenfreien Zu-Hause-Reparatur-Service kontaktieren Sie bitte
unsere Hotline. Serviceleistungen, die nicht in unsere o. g. Garantien fal-
len, kénnen gegen eine Ubernahme der Kosten und falls freie Kapazitaten
unserer Servicekrafte bestehen, gern ausgefiihrt werden.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der raumliche Geltungsbereich dieser Garantie ist auf folgende Lander be-
schrankt:

- Deutschland (mit Ausnahme unbebrickter Inseln)

ANZUWENDENDES RECHT
Fur Anspriche aus der Garantie ist deutsches Recht anzuwenden.

* Die Registrierung erfolgt unter https://community.fischer-fahrrad.de/cus-
tomers/s/ Zum Ausfillen des Formulars sind lhre personlichen Daten,
sowie die Daten lhres Fahrradpasses (in der Betriebsanleitung enthal-
ten) und des Kaufbeleges vonnoten.

** In Deutschland ohne Inseln. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
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