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What Does This Warranty Cover? 
Home Skinovations, its applicable affiliates (hereinafter: Home Skinovations) or the authorized dealer from whom you purchased your 

Silk’n product (hereinafter: the Device) shall repair or replace the Device, if any material defects caused by Home Skinovations are discovered in 
the Device during the warranty period, whether in the body of the Device or its operation.
Who is entitled to warranty by virtue of this warranty certificate? 
Only you, the original buyer of the Device who purchased the Device from Home Skinovations or its authorized dealers, are entitled to receive the 
warranty specified in this warranty certificate. In order to be entitled to the warranty service, you need to provide a proof that you are the original 
buyer of the Device by presenting an original receipt for purchase of the Device. This warranty is not an international warranty. The warranty 
will only be honored in the country in which the authorized dealer or the Home Skinovations entity from whom you purchased the Device, are 
located. For a list of Home Skinovations’ authorized dealers see: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
What period does this warranty certificate cover?
The warranty covers repair requests received within one year (1) from the Device’s original purchase date. Repair requests after one year (1) from 
the date of purchase are not covered by this certificate of warranty. Repair requests regarding a Device that was repaired or replaced must be 
submitted no later than: (a) one year (1) from the original purchase date of the Device or (b) ninety (90) days from the date that the repaired or 
replaced Device was returned to you, the later to occur. If a sticker is attached to your Device stating a warranty period longer than that indicated 
above, the warranty period mentioned on the sticker will apply, and the Device will be repaired or replaced as part of the warranty until such 
period expires.
If you purchased the Device in  an EU country, you have an additional year (according to the EU-Directive 1999/44) to claim for deficiencies or 
malfunctioning of your Device, which were present at the time of purchase, but were not apparent then, as determined by Home Skinovations 
or the authorized dealer. In order to make this extended warranty effective you must contact the authorized dealer from whom you purchased 
the Device or the local service center  and notify them about the production fault immediately, and no later than 60 days after detecting the fault.
How to get service for the warranty?
For further instructions how to obtain warranty service and for contact details of the service centers close to you, visit: www.silkn.com/For_
International_Visitors, or contact your local authorized dealer, or call our Help Desk at: 
North America: Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
European countries: (Including all member states of the European Union, Switzerland, Norway and Russia) Tel: +31-0-180-330-550 / Email: silkn@
inno-essentials.com
Japan: Tel: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Tel: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Other countries: Email: info@silkn.com
When asking for customer services you may be asked to fill in a form for returning the product and you shall receive a reference number. In case 
of a defect that is not covered by the warranty for whatever reason, Home Skinovations can charge you for the shipping and repair costs if you 
agreed to repair the Device at your expense.
What is not covered by this certificate of warranty?
This warranty does not cover any damage resulting from an accident, misuse (including using the Device other than as described in the use 
instructions accompanying the Device), defective use, lack of reasonable care, irregular and unreasonable use including without limitation 
commercial or professional use, adding parts not supplied together with the Device, losing parts, using unauthorized spare parts or exposing 
the Device to any electrical current other than the indicated current. The warranty will be cancelled if the Device was treated by anyone not 
authorized by Home Skinovations and Home Skinovations will not be liable for any damage resulting from repairs performed by anyone not 
authorized by Home Skinovations. The warranty does not include replacing used non-durable parts.
WARRANTY DISCLAIMER
THE EXPRESS WARRANTY SET FORTH IN THIS DOCUMENT IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTIBILITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THIS WARRANTY IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY FOR ANY DEFECT OF THE 
DEVICE.  

LIMITATIONS
IN NO EVENT SHALL HOME SKINOVATIONS, ITS AFFILIATES OR AUTHORIZED DEALERS, BE LIABLE FOR ANY INDIRECT,SPECIAL, PUNITIVE, EXEMPLARY, 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOSS OF USE OR CHARGES FOR SUBSTITUTE 
EQUIPMENT), REGARDLESS OF THE LEGAL THEORY ON WHICH THE CLAIM IS BASED EVEN IF THEY HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES. IN THE EVENT THAT THE REMEDIES SET FORTH IN THIS WARRANTY ARE HELD TO FAIL OF THEIR ESSENTIAL PURPOSE OR IF HOME 
SKINOVATIONS, ITS AFFILIATES OR AUTHORIZED DEALERS ARE HELD TO BE LIABLE FOR DAMAGES ON THE BASIS OF ANY LEGAL THEORY, IN NO 
EVENT SHALL HOME SKINOVATIONS’, ITS AFFILIATES OR AUTHORIZED DEALERS, LIABILITY FOR DAMAGES EXCEED THE WHOLESALE PRICE OF A 
SINGLE UNIT OF THE DEVICE AS OF THE DATE THAT THE CAUSE OF ACTION ACCRUES. YOU ASSUME ALL RISK AND LIABILITY FOR LOSS, DAMAGE 
OR INJURY TO YOU AND YOUR PROPERTY AND TO OTHERS AND THEIR PROPERTY ARISING OUT OF THE USE OR MISUSE OF, OR INABILITY TO USE, 
THE DEVICE EXCEPT TO THE EXTENT CAUSED DIRECTLY BY THE NEGLIGENCE OF HOME SKINOVATIONS.
THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM COUNTRY TO COUNTRY. SOME 
COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE 
ABOVE DISCLAIMERS AND LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

Was deckt diese Haftung ab?  Home Skinovations, seine maßgeblichen Tochterunternehmen (nachfolgend Home Skinovations) oder 
der autorisierte Händler, bei dem   

Sie Ihr Silk’n -Produkt erworben haben (nachfolgend: das Gerät), wird das Gerät reparieren oder ersetzen, sollten sich innerhalb des 
Gewährleitungszeitraumes wesentliche durch Home Skinovations verursachte Schäden an dem Gerät selbst oder während seines Betriebs 
zeigen. 
Wer hat aufgrund dieses Garantiescheines einen Anspruch auf Gewährleistung?  Nur Sie, der Erstkäufer des Gerätes, der das Gerät 
entweder von Home Skinovations oder bei einem durch Home Skinovation autorisierten Händler erworben hat, haben einen Anspruch auf 
die im Garantieschein angegebene Gewährleistung. Um die Gewährleistung in Anspruch nehmen zu können, müssen Sie einen Nachweis 
darüber vorlegen, dass Sie der Erstkäufer des Gerätes sind. Dies geschieht durch Vorlage des Originalkaufbeleges für das Gerät. Es handelt 
sich hierbei nicht um eine internationale Garantie. Die Garantie gilt ausschließlich in dem Land, in dem sich der von Home Skinovations 
autorisierte Händler oder das Home Skinovations-Unternehmen befinden, von dem Sie das Gerät erworben haben. Eine Liste der durch Home 
Skinovations autorisierten Händler finden Sie hier:  www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Über welchen Zeitraum ist die Garantie gültig? Durch die Garantie sind Reparaturanfragen abgedeckt, die innerhalb eines (1) Jahres ab 
Ersterwerb des Gerätes eingehen. Reparaturanfragen, die später als ein (1) Jahr ab Kaufdatum eingehen, sind nicht durch diesen Garantieschein 
abgedeckt. Reparaturanfragen hinsichtlich eines bereits reparierten oder ausgetauschten Gerätes dürfen nicht später erfolgen als: (a) ein (1) 
Jahr ab dem Erstkaufdatum des Gerätes oder (b) neunzig (90) Tage, nachdem die Rücksendung des reparierten oder ausgetauschten Gerätes 
an Sie erfolgte; maßgeblich ist das spätere Datum. Befindet sich an Ihrem Gerät ein Aufkleber, der einen Gewährleistungszeitraum ausweist, 
der über den oben angegebenen Zeitraum hinausgeht, gilt die auf diesem Aufkleber angegebene Zeitspanne. Das Gerät wird als Teil der 
Garantieleistung bis zum Ablauf dieses Zeitraumes repariert oder ausgetauscht. 
Bei Kauf eines Gerätes innerhalb eines EU-Landes verfügen Sie gemäß der EU-Richtlinie 1999/44 über ein zusätzliches Jahr, innerhalb dessen 
Sie Ansprüche wegen Mängeln oder Defekten an Ihrem Gerätes erheben können, die zum Zeitpunkt des Erwerbs bereits vorhanden, aber 
nicht ersichtlich waren, wie von Home Skinovations oder dem autorisierten Händler festgestellt.  Um diese Garantieverlängerung wirksam 
werden zu lassen, müssen Sie den entweder den autorisierten Händler kontaktieren, von dem Sie das Gerät erworben haben oder das örtliche 
Servicecenter, und den Produktionsfehler sofort melden; dies darf nicht später als 60 Tage nach Bekanntwerden des Mangels erfolgen.
Wie erhalte ich den Garantie-Service? Weitere Anweisungen, wie Sie den Garantieservice erhalten und Kontaktdaten von Servicecentern 
in Ihrer Nähe finden Sie auf: www.silkn.com/For_International_Visitors, oder kontaktieren Sie Ihren autorisierten Händler vor Ort oder rufen 
unser Helpdesk an unter: 
Nord Amerika:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-Mail: contact@silkn.com
Europäische Länder: (Einschließlich sämtlicher Mitgliedsstaaten der EU, der Schweiz, Norwegen und Russland)  Tel: +31-0-180-330-550 / 
E-Mail: silkn@inno-essentials.com
Japan: Tel: 0120-110-469 / E-Mail:beauty0120110469@sensepil.jp
Israel:  Tel: 1-700-700-309, E-Mail: info@silkn.com
Sonstige Länder: E-Mail: info@silkn.com
Wenn Sie nach Kundenservice fragen, werden Sie möglicherweise gebeten, ein Formular zur Rückgabe des Produkts auszufüllen und erhalten 
eine Referenznummer. Sollte es sich um einen Defekt handeln, der aus welchem Grund auch immer nicht von der Garantie gedeckt ist, kann 
Ihnen Home Skinovations die Versand- und Reparaturkosten in Rechnung stellen, wenn Sie eingewilligt haben, das Gerät auf Ihre Kosten 
reparieren zu lassen.
Was ist durch den Garantieschein nicht abgedeckt? Diese Garantie deckt nicht ab: jegliche Schäden, die sich aus einem Unfall, nicht 
sachgemäßem Gebrauch (einschließlich des Gebrauchs, der nicht der dem Gerät beigelegten Gebrauchsanweisung entspricht), mangelhafte 
Verwendung, Mangel an Sorgfalt, irreguläre und unsachgemäße Verwendung, insbesondere kommerzieller oder professioneller Gebrauch, 
Anbau von nicht mit dem Gerät gelieferten Teilen, Verlust von Teilen, Verwendung von nicht genehmigten Ersatzteilen oder das Betreiben 
des Gerätes mit Stromspannungen, die nicht der angegebenen Stromspannung entsprechen. Die Gewährleistung entfällt, wenn eine nicht 
durch Home Skinovations autorisierte Person versucht hat, den Schaden selbst zu beheben. Home Skinovations ist nicht haftbar für Schäden, 
die infolge einer durch nichtautorisierte Personen erfolgten Reparatur entstanden sind.  Die Gewährleistung umfasst nicht den Austausch von 
gebrauchten Teilen mit beschränkter Lebensdauer.
HAFTUNGSAUSSCHLUSS. DIE IN DIESEM DOKUMENT DARGELEGTE AUSDRÜCKLICHE GEWÄHRLEISTUNG SCHLIESST ALLE SONSTIGEN 
GARANTIEN EIN, EINSCHLIESSLICH DER UNBEGRENZTEN ZUSICHERUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT UND DER GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT FÜR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DIESE GARANTIE STELLT DIE ALLEINIGE UND AUSSCHLIESSLICHE ABHILFE FÜR DEFEKTE JEGLICHER ART AN DEM  
GERÄT DAR.  
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN. IN KEINEM FALL IST HOME SKINOVATIONS, SEINE TOCHTERUNTERNEHMEN ODER AUTORISIERTEN 
HÄNDLER HAFTBAR FÜR INDIREKTE, BESONDERE, AUS SCHADENSERSATZ RESULTIERENDE, BEILÄUFIG ENTSTANDENE ODER FOLGESCHÄDEN 
(INSBESONDERE NUTZUNGSUAFALL ODER KOSTEN FÜR ERSATZZUBEHÖR), UNABHÄNGIG DAVON, AUF WELCHE RECHTSGRUNBDLAGE 
DER ANSPRUCH SICH STÜTZT, SELBST WENN AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. SOLLTEN DIE IN DIESER 
GEWÄHRLEISTUNG DARGELEGTEN MITTEL ZUR ABHILFE IHREN GRUNDSÄTZLICHEN ZWECK NICHT ERREICHEN ODER SOLLTE HOME 
SKINOVATIONS, SEINE TOCHTERUNTERNEHMEN ODER AUTORISIERTEN HÄNDLER NACH EINER RECHTSGRUNDLAGE HAFTBAR SEIN, 
ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG DER HOME SKINOVATION, SEINER TOCHTERUNTERNEHMEN ODER AUTORISIERTEN HÄNDLER KEINESFALLS DEN 
GROSSHANDELSPREIS EINES EINZELGERÄTES ZUM ZEITPUNKT DER ANSPRUCHSENTSTEHUNG. SIE ÜBERNEHMEN SÄMTLICHE RISIKEN UND 
DIE HAFTUNG FÜR VERLUSTE, SCHÄDEN ODER VERLETZUNGEN, DIE IHNEN ODER ANDEREN SELBST ODER AM EIGENTUM INFOLGE DES 
GEBRAUCHS, DER NICHT SACHGEMÄSSEN NUTZUNG ODER DER NICHTNUTZUNG DES GERÄTES ENTSTEHEN, AUSSER IN DEM UMFANG, DER 
DIREKT DURCH FAHRLÄSSIGES HANDELN DER HOME SKINOVATIONS VERURSACHT WURDE.
IHNEN STEHEN AUFGRUND DIESER GEWÄHRLEISTUNG BESTIMMTE RECHTE ZU. DARÜBERHINAUS KÖNNEN SIE WEITERE RECHTE HABEN, 
DIE SICH VON LAND ZU LAND UNTERSCHEIDEN. IN EINIGEN LÄNDERN IST DER AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRÄNKUNG VON ZUFÄLLIGEN 
SCHÄDEN, FOLGESCHÄDEN ODER KONKLUDENTER GEWÄHRLEISTUNG NICHT ERLAUBT, DAHER KÖNNTE ES SEIN, DASS DER OBEN GENANNTE 
HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND DIE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG FÜR SIE NICHT EINSCHLÄGIG SIND.
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Que couvre cette garantie ? 
Home Skinovations, ses sociétés affiliées (ci-après :Home Skinovations) ou le revendeur autorisé auprès duquel vous avez acheté votre 

produit Silk’n (ci-après l’Appareil)) devront réparer ou remplacer l’Appareil, si tout défaut matériel causé par Home Skinovations est découvert 
sur l’Appareil durant la période de garantie, qu’il s’agisse d’un défaut matériel sur le corps de l’Appareil ou d’un défaut de fonctionnement.
Qui est en droit de bénéficier du service couvert par ce certificat de garantie ? 
Uniquement vous, l’acheteur d’origine de l’Appareil, qui avez acheté l’Appareil à Home Skinovations ou à ses distributeurs autorisés, êtes en 
droit de bénéficier de la garantie spécifiée dans ce certificat. Afin de bénéficier du service de garantie, vous devez prouver que vous êtes 
l’acheteur d’origine en présentant la facture d’origine de l’Appareil. Cette garantie n ‘est pas une garantie internationale. Elle ne sera honorée 
que dans le pays dans lequel le revendeur autorisé ou l’entité Home Skinovations auprès duquel ou de laquelle vous avez acheté l’Appareil est 
situé(e). Pour obtenir une liste des revendeurs autorisés de Home Skinovations, consultez la page : www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Quelle est la période de garantie couverte par ce certificat ?
La garantie couvre les demandes de réparation reçues dans un délai d’un (1) an à partir de la date d’achat de l’Appareil. Les demandes de 
réparation envoyées après ce délai d’un (1) an à compter de la date d’achat ne sont pas couvertes par ce certificat de garantie. Les demandes 
de réparation concernant un Appareil qui a été réparé ou remplacé doivent être soumises dans un délai maximal de : (a) un (1) an à compter 
de la date d’achat d’origine de l’Appareil ou (b) quatre vingt dix (90) jours à compter de la date à laquelle l’Appareil réparé ou remplacé vous a 
été remis, selon la date la plus éloignée. Si une étiquette autocollante indiquant une date d’expiration de la garantie plus éloignée est fixée sur 
votre Appareil, la date d’expiration de la garantie mentionnée sur l’étiquette est celle qui s’applique, et l’Appareil sera réparé ou remplacé dans 
le cadre de cette garantie jusqu’à la date indiquée.
Si vous avez acheté l’Appareil dans un pays de l’Union Européenne, vous bénéficiez d’une année supplémentaire (conformément à la directive 
de l’Union Européenne 1999/44) pour présenter une réclamation pour défaillances ou dysfonctionnement de votre Appareil, présents mais 
non apparents au moment de l’achat, tel que déterminé par Home Skinovations ou son revendeur autorisé. Afin de rendre cette extension de 
garantie effective, vous devez contacter le revendeur autorisé auprès duquel vous avez acheté l’Appareil ou le service de réparations local, et le 
notifier du défaut de production sans délai, et dans une période de 60 jours maximum après avoir détecté le défaut.
Comment bénéficier du service de garantie ?
Pour obtenir des informations supplémentaires sur la procédure à suivre pour bénéficier du service de garantie, et connaître les coordonnées 
des centres de réparation les plus proches de chez vous, visitez la page : www.silkn.com/For_International_Visitors, ou contactez votre 
revendeur autorisé ou le service après-vente local : 
Amérique du Nord :  Tél : 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-mail : contact@silkn.com
Pays européens : (comprend tous les Etats membres de l’Union Européenne, la Suisse, la Norvège et la Russie)  Tél : +31-0-180-330-550 / 
E-mail : silkn@inno-essentials.com
Japon :   Tél : 0120-110-469 / E-mail :beauty0120110469@sensepil.jp
Israël :  Tél : 1-700-700-309, E-mail : info@silkn.com
Autres pays :  E-mail : info@silkn.com
Lors de votre requête auprès du service client, il vous sera demandé de remplir un formulaire pour le retour du produit, et vous recevrez un 
numéro de référence. S’il s’agit d’un défaut non couvert par la garantie, quelle qu’en soit la raison, Home Skinovations peut vous facturer le 
montant de l’expédition et des coûts de réparation si vous avez accepté de réparer l’Appareil à vos frais.
Eléments non couverts par ce certificat de garantie ? Cette garantie ne couvre pas tout dommage résultant d’un accident, d’une utilisation 
non conforme (notamment une utilisation autre que celle décrite dans le mode d’emploi de l’Appareil), d’une utilisation inappropriée, de 
négligence, d’une utilisation anormale ou non raisonnable, y compris sans s’y limiter une utilisation commerciale ou professionnelle, l’ajout 
de pièces non fournies avec l’Appareil, des pièces perdues ou l’utilisation de pièces de rechange non autorisées ou l’exposition de l’Appareil à 
un courant électrique autre que celui indiqué. La garantie sera annulée si l’Appareil a été manipulé par une personne non autorisée par Home 
Skinovations et Home Skinovations ne sera pas tenu responsable de tout dommage résultant de réparations effectuées par une personne non 
autorisée par Home Skinovations. La garantie n’inclut pas le remplacement des pièces de rechange usées.
EXCLUSION DE GARANTIE
LA GARANTIE EXPRESSE STIPULEE DANS CE  DOCUMENT REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE NOTAMMENT LES GARANTIES IMPLICITES DE 
QUALITE MARCHANDE OU D’ADEQUATION A UNE FIN PARTICULIERE. CETTE GARANTIE EST LE SEUL ET UNIQUE RECOURS EN CAS DE DEFAUT 
DE L’APPAREIL.  
LIMITATIONS
EN AUCUN CAS HOME SKINOVATIONS, SES SOCIETES AFFILIEES OU SES REVENDEURS AUTORISES, NE SERONT RESPONSABLES DE TOUT 
DOMMAGE INDIRECT, SPECIAL, PUNITIF, EXEMPLAIRE, ACCIDENTEL OU ACCESSOIRE (Y COMPRIS SANS S’Y LIMITER, LES DOMMAGES LIES A LA 
PERTE DE JOUISSANCE OU AUX FRAIS DE REMPLACEMENT DE L’EQUIPEMENT), QUELLE QUE SOIT LA THEORIE LEGALE SUR LAQUELLE REPOSE 
LA RECLAMATION, MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. DANS LE CAS OU LES RECOURS DEFINIS DANS 
CETTE GARANTIE MANQUENT A LEUR VOCATION ESSENTIELLE OU SI HOME SKINOVATIONS, SES SOCIETES AFFILIEES OU SES REVENDEURS 
AUTORISES SONT TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SELON UNE THEORIE LEGALE, EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITE DE HOME 
SKINOVATIONS, DE SES SOCIETES AFFILIES OU DE SES REVENDEURS AUTORISES NE DEPASSERA LE PRIX TOTAL D’UNE UNITE, SELON LES TARIFS 
EN VIGUEUR A LA DATE DE LA CAUSE DE L’ACTION. L’UTILISATEUR ASSUME TOUT RISQUE ET TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE PERTE, DE 
DOMMAGE OU DE BLESSURE CAUSE A L’UTILISATEUR, SES BIENS OU A AUTRUI ET SES BIENS, RESULTANT DE L’UTILISATION INCORRECTE OU DE 
L’INCAPACITE A UTILISER LE PRODUIT, SAUF SI LES DOMMAGES ONT ETE CAUSES DIRECTEMENT PAR LA NEGLIGENCE DE HOME SKINOVATIONS..
CETTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES, AUXQUELS PEUVENT S’AJOUTER D’AUTRES DROITS QUI VARIENT D’UN 
PAYS A L’AUTRE. CERTAINS PAYS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCIDENTELS OU ACCESSOIRES OU DES 
GARANTIES IMPLICITES, PAR CONSEQUENT LES LIMITATIONS ET L’EXCLUSION DE GARANTIE CI-DESSUS PEUVENT NE PAS VOUS CONCERNER.

FR Wat valt er onder deze garantie? Home Skinovations, zijn eventuele dochterondernemingen (hierna: Home Skinovations) of de 
erkende dealer bij wie u uw Silk’n  

product heeft aangeschaft (hierna: het Apparaat) zal het apparaat repareren of vervangen indien er tijdens de garantieperiode enige materiële 
gebreken worden ontdekt die veroorzaakt zijn door Home Skinovations, hetzij in het apparaat zelf, hetzij in de werking ervan.
Wie kan op grond van dit garantiebewijs aanspraak maken op de garantie? Alleen u, de oorspronkelijke koper van het apparaat die 
het apparaat heeft aangeschaft bij Home Skinovations of zijn erkende dealers, kan aanspraak maken op de garantie die omschreven is in dit 
garantiebewijs. Om aanspraak te kunnen maken op de garantieservice, dient u te bewijzen dat u de oorspronkelijke koper van het apparaat 
bent door een originele bon van aankoop van het apparaat te tonen. Deze garantie is geen internationale garantie. De garantie wordt u 
uitsluitend toegekend in het land waar de erkende dealer of het Home Skinovations-filiaal waarbij u het apparaat heeft aangeschaft, gevestigd 
is. Een lijst van erkende Home Skinovations dealers vindt u op:  www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Hoe lang is dit garantiebewijs geldig? De garantie dekt reparatieaanvragen die binnen één (1) jaar na de oorspronkelijke datum van 
aankoop van het apparaat worden ingediend. Reparatieverzoeken die later dan één (1) jaar na de datum van aankoop worden ingediend, 
worden niet gedekt door dit garantiebewijs. Reparatieverzoeken voor een gerepareerd of vervangen apparaat mogen niet later worden 
ingediend dan: (a) één (1) jaar vanaf de oorspronkelijke datum van aankoop van het apparaat of (b) negentig (90) dagen vanaf de datum 
waarop het gerepareerde of vervangen apparaat naar u werd geretourneerd, waarbij de meest recente datum maatgevend is. Indien er een 
sticker op uw apparaat is aangebracht met daarop een langere garantieperiode dan bovengenoemde, is de garantieperiode die op de sticker 
vermeld staat van toepassing en wordt het apparaat op grond van de garantie gerepareerd of vervangen totdat de genoemde periode afloopt.
Indien u het apparaat heeft aangeschaft in een EU-lidstaat, beschikt u over een extra jaar (ingevolge EU-Richtlijn 1999/44) om claims in te 
dienen vanwege gebreken of storingen aan uw apparaat die, naar het oordeel van Home Skinovations of de erkende dealer, reeds aanwezig 
waren op het moment van de aankoop, maar destijds niet duidelijk naar voren kwamen. Om gebruik te kunnen maken van deze verlengde 
garantie dient u contact op te nemen met de erkende dealer bij wie u het apparaat heeft aangeschaft of met het lokale servicecentrum, om 
hen onmiddellijk, en uiterlijk 60 dagen nadat de productiefout is ontdekt, in te lichten over deze fout.
Hoe kan ik gebruikmaken van de garantieservice? Voor verdere uitleg over het gebruikmaken van de garantieservice en voor 
contactgegevens van de dichtstbijzijnde servicecentra, kunt u kijken op: www.silkn.com/For_International_Visitors, contact opnemen met uw 
lokale erkende dealer, of onze Helpdesk bellen in:
Noord-Amerika:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Europese landen: (waaronder alle lidstaten van de Europese Unie, Zwitserland, Noorwegen en Rusland) Tel: +31-0-180-330-550 / Email: silkn@
inno-essentials.com
Japan: Tel: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Israël: Tel: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Overige landen: Email: info@silkn.com
Wanneer u gebruik wilt maken van de diensten voor klanten, wordt u mogelijk verzocht een formulier in te vullen voor het retourneren van 
het product en dient u een referentienummer te ontvangen. Ingeval van een gebrek dat om welke reden dan ook niet gedekt wordt door 
de garantie, kan Home Skinovations de verzend- en reparatiekosten op u verhalen indien u ermee heeft ingestemd dat het apparaat op uw 
kosten gerepareerd zou worden.
Wat wordt niet gedekt door dit garantiebewijs? Deze garantie dekt geen schade die het gevolg is van een ongeval, verkeerd gebruik 
(waaronder het gebruiken van het apparaat op een andere manier dan beschreven staat in de bij het apparaat gevoegde gebruiksaanwijzing), 
misbruik, onzorgvuldig onderhoud, oneigenlijk en onverstandig gebruik, waaronder, maar niet daartoe beperkt, commercieel of professioneel 
gebruik, het toevoegen van onderdelen die niet bij het product werden geleverd, het kwijtmaken van onderdelen, het gebruiken van niet-
erkende reserveonderdelen of het blootstellen van het apparaat aan elektrische stroom anders dan de aangegeven stroom. De garantie 
komt te vervallen indien het apparaat bewerkt is door eenieder die niet erkend is door Home Skinovations, en Home Skinovations kan niet 
aansprakelijk worden gesteld voor enige schade die het gevolg is van reparaties uitgevoerd door een persoon die niet erkend is door Home 
Skinovations. De garantie omvat geen vervanging van gebruikte niet-duurzame onderdelen.
AFWIJZING VAN GARANTIE. DE UITDRUKKELIJKE GARANTIE UITEENGEZET IN DIT DOCUMENT VERVANGT ALLE ANDERE GARANTIES 
WAARONDER DE IMPLICIETE GARANTIE VAN VERHANDELBAARHEID EN VAN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. DEZE GARANTIE IS DE 
ENIGE EN EXCLUSIEVE OPLOSSING VOOR ENIG DEFECT AAN HET APPARAAT.
BEPERKINGEN.IN GEEN GEVAL KAN HOME SKINOVATIONS, ZIJN DOCHTERONDERNEMINGEN OF ERKENDE DEALERS AANSPRAKELIJK 
WORDEN GEHOUDEN VOOR INDIRECTE, BIJZONDERE OF GEVOLGSSCHADE, OF VOOR HET BETALEN VAN SCHADEVERGOEDINGEN MET EEN 
BOETEKARAKTER OF SMARTENGELD (WAARONDER, MAAR NIET DAARTOE BEPERKT, SCHADE VANWEGE GEBRUIKSDERVING OF KOSTEN 
VOOR VERVANGENDE APPARATUUR), ONGEACHT DE JURIDISCHE GRONDSLAG WAAROP DE CLAIM GEBASEERD IS, ZELFS NIET INDIEN ZIJ 
GEÏNFORMEERD ZOUDEN ZIJN OVER DE MOGELIJKHEID TOT DERGELIJKE SCHADE. INGEVAL WORDT GEOORDEELD DAT DE OPLOSSINGEN 
UITEENGEZET IN DEZE GARANTIE HUN ESSENTIËLE DOEL HEBBEN GEMIST OF INDIEN HOME SKINOVATIONS, ZIJN DOCHTERONDERNEMINGEN 
OF ERKENDE DEALERS OP WELKE JURIDISCHE GRONDSLAG DAN OOK GEHOUDEN ZIJN TOT HET BETALEN VAN SCHADEVERGOEDING, 
ZAL DE AANSPRAKELIJKHEID VAN HOME SKINOVATIONS, ZIJN DOCHTERONDERNEMINGEN OF ERKENDE DEALERS IN GEEN GEVAL DE 
GROOTHANDELSPRIJS VAN ÉÉN ENKEL EXEMPLAAR VAN HET APPARAAT OVERSTIJGEN, WAARBIJ DE PRIJS OP DE DATUM WAAROP DE GROND 
VOOR DE VORDERING ONTSTAAT, MAATGEVEND IS. U AANVAARDT ALLE RISICO’S EN AANSPRAKELIJKHEID VOOR VERLIES, SCHADE OF LETSEL 
AAN UZELF EN UW BEZITTINGEN, EN AAN ANDEREN EN HUN BEZITTINGEN, DIE RESULTEERT UIT HET GEBRUIK OF VERKEERDE GEBRUIK VAN, 
OF HET ONVERMOGEN TOT GEBRUIK VAN, HET APPARAAT, BEHALVE VOOR ZOVER DIT EEN DIRECT GEVOLG IS VAN DE NALATIGHEID VAN HOME 
SKINOVATIONS.
AAN DEZE GARANTIE KUNT U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN ONTLENEN EN MOGELIJK KUNT U OOK AANSPRAAK MAKEN OP 
ANDERE RECHTEN DIE VARIËREN VAN LAND TOT LAND. SOMMIGE LANDEN STAAN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN BIJKOMENDE OF 
GEVOLGSSCHADE, OF IMPLICIETE GARANTIES NIET TOE, WAARDOOR DE BOVENSTAANDE AFWIJZINGEN EN BEPERKINGEN MOGELIJK NIET OP 
U VAN TOEPASSING ZIJN.
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¿Qué cubre esta garantía? 
Home Skinovations, sus correspondientes filiales (en lo sucesivo,  Home Skinovations) o el distribuidor autorizado al que adquirió su 

producto Silk’n (en lo sucesivo,  el Aparato) repararán o sustituirán el Aparato si se detecta cualquier defecto material causado por Home 
Skinovations en el Aparato durante el periodo de garantía, ya sea en la estructura del Aparato o en su funcionamiento).
¿Quién tiene derecho de garantía en virtud de este certificado de garantía?  
Solamente usted, como comprador original del Aparato adquirido a Home Skinovations o a sus distribuidores autorizados, tiene derecho 
a recibir la garantía especificada en este certificado de garantía.  Para poder ser beneficiario del servicio de garantía, deberá acreditar que 
es el comprador original del Aparato presentando el recibo original de compra del mismo.  Esta garantía no es una garantía internacional. 
La presente garantía será válida únicamente en el país en el que se ubique el distribuidor autorizado o la entidad de Home Skinovations 
donde adquirió el Aparato. Para consultar una lista de distribuidores autorizados de Home Skinovations, visite la página web: www.silkn.com/
For_International_Visitors. 
¿Qué periodo cubre este certificado de garantía?
La garantía cubre las solicitudes de reparación recibidas en el plazo de un año (1) desde la fecha de compra original del Aparato. Este certificado 
de garantía no cubrirá las solicitudes de reparación posteriores al periodo de un año (1) desde la fecha de compra original. Las solicitudes de 
reparación de un Aparato reparado o sustituido deben enviarse en un plazo no superior a:  (a) un año (1) desde la fecha original de compra 
del Aparato o (b) noventa (90) días desde la fecha de envío del Aparato reparado o sustituido, lo que se produzca más tarde. Si su Aparato 
lleva adherida una pegatina con un periodo de garantía superior al indicado más arriba, se aplicará el periodo de garantía mencionado en la 
pegatina y el Aparato será reparado o sustituido como parte de la garantía hasta el vencimiento de dicho periodo.
Si usted adquirió el Aparato en un país de la UE, cuenta con un año adicional (de acuerdo con la Directiva de la UE 1999/44) para reclamar por 
deficiencias o mal funcionamiento de su Aparato, que ya estuvieran presentes en la fecha de la compra, pero que no fueran aparentes en aquel 
momento, según determine Home Skinovations o el distribuidor autorizado. Con el fin de dar validez a la presente garantía ampliada, deberá 
ponerse en contacto con el distribuidor autorizado al que adquirió el Aparato o con el centro de servicio local y notificarle de inmediato el 
defecto de fabricación, como máximo 60 días después de detectarlo.
¿Cómo recibo del servicio cubierto por la garantía?
Para obtener más instrucciones sobre cómo obtener el servicio de garantía y para consultar detalles de contacto de los centros de servicio 
próximos a usted, visite:  www.silkn.com/For_International_Visitors, póngase en contacto con su distribuidor local autorizado, o llame a nuestro 
Servicio de Asistencia Telefónica, al:  
Norteamérica:  Tel.: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Países europeos:  (Incluyendo todos los estados miembros de la Unión Europea, Suiza, Noruega y Rusia) Tel.: +31-0-180-330-550 / Email: 
silkn@inno-essentials.com
Japón:  Tel.: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Tel.: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Otros países: Email: info@silkn.com
Cuando se ponga en contacto con los servicios al cliente, se le podrá solicitar que rellene un formulario de devolución del producto y recibirá 
un número de referencia. En caso de producirse un defecto que no esté cubierto por la garantía por cualquier motivo, Home Skinovations 
podrá cobrarle los gastos de envío y reparación si usted está de acuerdo en reparar el Aparato por su cuenta y riesgo.
¿Qué es lo que no cubre este certificado de garantía?
Esta garantía no cubre los daños derivados de un accidente, uso indebido (incluido el uso del Aparato de un modo distinto al descrito en las 
instrucciones de uso que lo acompañan), uso defectuoso, falta de cuidado razonable, uso irregular e irrazonable, incluyendo, entre otros, el uso 
comercial o profesional, la adición de piezas no suministradas junto con el Aparato, la pérdida de piezas, el uso de recambios no autorizados 
o la exposición del Aparato a cualquier corriente eléctrica distinta a la indicada. La garantía se cancelará si el Aparato hubiera sido tratado 
por cualquiera que no estuviera autorizado por Home Skinovations y Home Skinovations no será responsable de ningún daño derivado de 
reparaciones realizadas por cualquiera que no contara con la debida autorización de Home Skinovations.  La garantía no incluye la sustitución 
de piezas no duraderas.
EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA. LA GARANTÍA EXPRESA ESTABLECIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE OTORGA EN SUSTITUCIÓN DE 
TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN ESPECÍFICO.  LA 
PRESENTE GARANTÍA ES EL RECURSO LEGAL ÚNICO Y EXCLUSIVO ANTE CUALQUIER DEFECTO DEL APARATO.  
LIMITACIONES. EN NINGÚN  CASO HOME SKINOVATIONS, SUS FILIALES O DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS SERÁN RESPONSABLES DE 
CUALESQUIERA DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS, EJEMPLARES, INCIDENTALES O CONSECUENTES (INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, 
DAÑOS POR PÉRDIDA DE USO O COSTES DEL EQUIPO SUSTITUTIVO), SIN TENER EN CUENTA LA TEORÍA LEGAL SOBRE LA QUE SE BASE LA 
RECLAMACIÓN, INCLUSO AUNQUE SE LES HUBIERA ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS.   EN EL CASO DE QUE LOS 
RECURSOS LEGALES CONTENIDOS EN LA PRESENTE GARANTÍA NO SATISFAGAN SU FINALIDAD ESENCIAL O SI HOME SKINOVATIONS, SUS 
FILIALES O DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS SON DECLARADOS RESPONSABLES DE DAÑOS EN BASE A CUALQUIER TEORÍA LEGAL, EN NINGÚN 
CASO HOME SKINOVATIONS, SUS FILIALES O DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS SERÁN RESPONSABLES POR DAÑOS POR IMPORTE SUPERIOR AL 
PRECIO AL POR MAYOR DE UNA UNIDAD INDIVIDUAL DEL PRODUCTO EN LA FECHA DE LA ACCIÓN LEGAL EN CUESTIÓN. USTED ASUME TODOS 
LOS RIESGOS Y RESPONSABILIDADES POR PÉRDIDA, DAÑOS O LESIONES QUE LE SOBREVINIERAN A USTED Y A SUS PROPIEDADES, ASÍ COMO 
A TERCEROS Y SUS PROPIEDADES DERIVADOS DEL USO, EL MAL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR EL APARATO, SALVO EN LA MEDIDA EN QUE 
ELLO FUERA DIRECTAMENTE IMPUTABLE A LA NEGLIGENCIA DE HOME SKINOVATIONS.
ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y USTED PUEDE ESTAR LEGITIMADO ASIMISMO A OTROS DERECHOS QUE 
VARÍAN DE UN PAÍS A OTRO.  ALGUNOS PAÍSES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES 
O DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS, POR LO QUE LAS ANTERIORES EXCLUSIONES Y LIMITACIONES PUEDE QUE NO SEAN APLICABLES EN SU CASO.

ES
Τι καλύπτει αυτή η εγγύηση; Η εταιρεία Home Skinovations, οι αρμόδιες συνδεόμενες επιχειρήσεις της (εφεξής αποκαλουμένων: Home 
Skinovations) ή ο εξουσιοδοτημένος 
διανομέας από τον οποίο αγοράσατε το προϊόν σας Silk’n (αφεξής καλουμένου: η Συσκευή) θα επιδιορθώσει ή θα αντικαταστήσει την 

Συσκευή, σε περίπτωση που εμφανιστούν στην Συσκευή κατά την περίοδο εγγύησης τυχόν ελαττώματα υλικού που προκλήθηκαν από την Home 
Skinovations, είτε στην ίδια την συσκευή είτε στη λειτουργία της. 
Ποιός δικαιούται την εγγύηση με βάση τον παρόν πιστοποιητικό εγγύησης;  Μόνο εσείς, ο αρχικός αγοραστής της Συσκευής που αγόρασε την 
συσκευή από την Home Skinovations ή τους εξουσιοδοτημένους διανομείς του, έχετε το δικαίωμα να λάβετε την εγγύηση που ορίζεται ειδικότερα 
στο παρόν πιστοποιητικό εγγύησης.  Προκειμένου να έχετε δικαίωμα στο σέρβις από την εγγύηση, είναι απαραίτητο να παρέχετε την απόδειξη ότι 
είστε ο αρχικός αγοραστής της Συσκευής υποδεικνύοντας την αρχική απόδειξη αγοράς της Συσκευής.   Η εγγύηση αυτή δεν αποτελεί μία διεθνή 
εγγύηση.  Η εγγύηση αυτή καλύπτεται μόνο στην χώρα που είναι εγκατεστημένος ο εξουσιοδοτημένος διανομέας ή η εταιρεία Home Skinovations 
από όπου αγοράσατε την Συσκευή.  Πηγαίνετε στην παρακάτω ιστοσελίδα για τον κατάλογο των εξουσιοδοτημένων διανομέων Home Skinovations: 
www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Ποιά περίοδο καλύπτει αυτό το πιστοποιητικό εγγύησης;  Η εγγύηση καλύπτει τις αιτήσεις επιδιόρθωσης που υποβάλλονται μέσα σε ένα έτος (1) 
από την ημερομηνία της αρχικής αγοράς της Συσκευής. Οι αιτήσεις επιδιόρθωσης που υποβάλλονται μέσα σε ένα έτος (1) από την ημερομηνία της 
αγοράς δεν καλύπτονται από αυτό το πιστοποιητικό.  Οι αιτήσεις επιδιόρθωσης που αφορούν μία Συσκευή που επιδιορθώθηκε ή αντικαταστάθηκε 
πρέπει να υποβάλλονται όχι αργότερα από: (α) ένα έτος (1) από την αρχική ημερομμηνία αγοράς της Συσκευής ή (β) ενενήντα (90) ημέρες από 
την ημερομηνία που επιδιορθωμένη ή αντικατεστημένη Συσκευή επιστράφηκε σε εσάς, όποιο έλαβε χώρα τελευταίο.   Σε περίπτωση που ένα 
αυτοκόλλητο είναι επικολλημένο στην Συσκευή σας που δηλώνει μία περίοδο εγγύησης μεγαλύτερη από την προαναφερόμενη, θα εφαρμόζεται 
η περιόδος εγγύησης που αναγράφεται στο αυτοκόλλητο και η Συσκευή θα επιδιορθωθεί ή θα αντικατασταθεί ως μέρος της εγγύησης μέχρι την 
λήξη μιας τέτοιας περιόδου. 
Αν αγοράσατε την Συσκευή σε μια χώρα της ΕΕ, έχετε ακόμα ένα επιπλέον έτος (σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Οδηγία 1999/44) για απαιτήσεις 
από ελαττώματα ή δυσλειτουργία της Συσκευής σας, που υπήρχαν κατά την χρονική στιγμή της αγοράς, αλλά τότε δεν ήταν εμφανή, όπως 
καθορίστηκε από την Home Skinovations ή τον εξουσιοδοτημένο διανομέα.  Προκειμένου να ενεργοποιήσετε αυτήν την εκτεταμένη εγγύηση 
πρέπει να επικοινωνήσετε με τον εξουσιοδοτημένο διανομέα από τον οποίο αγοράσατε την Συσκευή ή το τοπικό κέντρο εξυπηρέτησης και να τους 
ενημερώσετε αμέσως για την βλάβη του προϊόντος, κι όχι αργότερα από 60 ημέρες μετά την διαπίστωση της βλάβης.
Πώς να εξυπηρετηθείτε για το σέρβις από την εγγύηση; Για περισσότερες οδηγίες σχετικά με τον τρόπο εξυπηρέτησης για το σέρβις από την 
εγγύηση και για τα στοιχεία επικοινωνίας των κέντρων εξυπηρέτησης που βρίσκονται κοντά σας, επισκεφτείτε την ακόλουθη ιστοσελίδα: www.
silkn.com/For_International_Visitors, ή επικοινωνήστε με τον τοπικό εξουσιοδοτημένο διανομέα, ή καλέστε το Γραφείο Βοήθειας στα τηλέφωνα: 
Βόρεια Αμερική:  Τηλ.: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Ευρωπαϊκές χώρες: (συμπεριλαμβανομένων όλων των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τη Νορβηγία και την Ρωσία)
 Τηλ.: +31-0-180-330-550 / Email: silkn@inno-essentials.com
 Ιαπωνία:   Τηλ.: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Ισραήλ:  Τηλ.: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Άλλες χώρες: Email: info@silkn.com
Όταν ζητάτε υπηρεσίες πελατών μπορεί να σας ζητηθεί να συμπληρώσετε ένα έντυπο για την επιστροφή του προϊόντος και θα λάβετε έναν αριθμός 
αναφοράς.  Σε περίπτωση ελαττώματος που για οποιονδήποτε λόγο δεν καλύπτεται από την εγγύηση, η Home Skinovations μπορεί να σας χρεώσει 
για τα έξοδα αποστολής και επιδιόρθωσης αν συμφωνήσατε για την επιδιόρθωση της Συσκευής με δικά σας έξοδα. 
Τι δεν καλύπτει αυτό το πιστοποιητικό εγγύησης; Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει οποιαδήποτε ζημία που προκύπτει από ατύχημα, κακή χρήση 
(συμπεριλαμβανομένης της χρήσης της Συσκευής με άλλον τρόπο από εκείνο που περιγράφεται στις οδηγίες χρήσης που συνοδεύουν την Συσκευή), 
πλημμελής χρήση, έλλειψη εύλογης φροντίδας, αντικανονική και παράλογη χρήση συμπεριλαμβανομένης της εμπορικής και επαγγελματικής χρήσης 
χωρίς όρια, προσθήκη τμημάτων που δεν παραδίδονται μαζί με την Συσκευή, απώλεια τμημάτων, χρήση μη εξουσιοδοτημένων ανταλλακτικών 
ή η έκθεση της Συσκευής σε οποιαδήποτε ηλεκτρική τάση άλλη από εκείνη που αναγράφεται.  Η εγγύηση θα καταγγέλλεται σε περίπτωση που η 
Συσκευή υπέστη επεξεργασία από οποιονδήποτε μη εξουσιοδοτημένο από την Home Skinovations και η Home Skinovations δεν θα ευθύνεται για 
τυχόν ζημίες που προκαλούνται από επιδιορθώσεις που πραγματοποιήθηκαν από οποιονδήποτε μη εξουσιοδοτημένο από την Home Skinovations. 
Η εγγύηση δεν περιλαμβάνει αντικατάσταση χρησιμοποιημένων αναλώσιμων τμημάτων. 
ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ. Η ΣΑΦΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΟΥ ΘΕΣΠΙΖΕΤΑΙ ΣΤΟ ΠΑΡΟΝ ΕΓΓΡΑΦΟ ΥΠΟΚΑΘΙΣΤΑ ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕ 
ΑΛΛΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΣΥΝΑΓΟΜΕΝΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΑΝΟΝΙΚΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΕΝΑ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ.  Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΟ ΜΟΝΑΔΙΚΟ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ ΜΕΣΟ ΓΙΑ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΕΛΑΤΤΩΜΑ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ.    
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ. ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η HOME SKINOVATIONS, ΟΙ ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΤΗΣ Ή ΟΙ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΟΙ ΔΙΑΝΟΜΕΙΣ, ΔΕΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΓΙΑ ΤΥΧΟΝ ΕΜΜΕΣΕΣ, ΕΙΔΙΚΕΣ, ΠΟΙΝΙΚΕΣ, ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΙΚΕΣ, ΤΥΧΑΙΕΣ Ή ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΕΣ ΖΗΜΙΕΣ (ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ, ΧΩΡΙΣ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ, ΤΩΝ ΖΗΜΙΩΝ ΓΙΑ ΑΠΩΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ Ή ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΤΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ), ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΝΟΜΙΚΗ 
ΘΕΩΡΙΑ ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΒΑΣΙΖΕΤΑΙ Η ΑΓΩΓΗ ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΑΝ ΕΧΟΥΝ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ ΖΗΜΙΩΝ.  ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
ΠΟΥ ΟΙ  ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΑΠΟΔΕΙΧΘΟΥΝ ΟΤΙ ΑΠΕΤΥΧΑΝ ΣΤΟ ΒΑΣΙΚΟ ΣΚΟΠΟ 
ΤΟΥΣ Ή ΑΝ Η HOME SKINOVATIONS, ΟΙ ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΤΗΣ Ή ΟΙ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΟΙ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ ΘΕΩΡΗΘΟΥΝ ΟΤΙ ΦΕΡΟΥΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ 
ΖΗΜΙΕΣ ΒΑΣΕΙ ΟΠΟΙΑΣΔΗΠΟΤΕ ΝΟΜΙΚΗΣ ΘΕΩΡΙΑΣ, ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ HOME SKINOVATIONS , ΤΩΝ ΘΥΓΑΤΡΙΚΩΝ ΤΗΣ Ή 
ΤΩΝ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΩΝ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΩΝ ΓΙΑ ΖΗΜΙΕΣ ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΕΡΒΑΙΝΟΥΝ ΤΗΝ ΧΟΝΔΡΙΚΗ ΤΙΜΗ ΜΙΑΣ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ Η ΑΙΤΙΑ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ.  ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΤΕ ΚΑΘΕ ΚΙΝΔΥΝΟ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΑΠΩΛΕΙΑ, ΖΗΜΙΑ Ή ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ ΣΕ 
ΕΣΑΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ ΣΑΣ ΚΑΙ ΣΕ ΑΛΛΟΥΣ ΚΑΙ ΣΤΙΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΕΣ ΤΟΥΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ Ή ΚΑΚΗ ΧΡΗΣΗ Ή ΤΗΝ ΑΔΥΝΑΜΙΑ 
ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΠΡΟΚΑΛΟΥΝΤΑΙ ΑΜΕΣΑ ΑΠΟ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ HOME SKINOVATIONS.
Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΑΣ ΔΙΝΕΙ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ ΝΟΜΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ, ΚΑΙ ΠΙΘΑΝΩΣ ΝΑ ΕΧΕΤΕ ΚΑΙ ΑΛΛΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΑ ΟΠΟΙΑ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ 
ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΑΠΟ ΧΩΡΑ ΣΕ ΧΩΡΑ.  ΜΕΡΙΚΕΣ ΧΩΡΕΣ ΔΕΝ ΕΠΙΤΡΕΠΟΥΝ ΤΗΝ ΕΞΑΙΡΕΣΗ Ή ΤΟΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟ ΤΥΧΑΙΩΝ Ή ΣΥΝΕΠΑΚΟΛΟΥΘΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
Ή ΣΥΝΑΓΟΜΕΝΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ, ΓΙΑ ΑΥΤΟ Η ΑΝΩΤΕΡΩ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΥΘΥΝΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΜΗΝ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ 
ΣΤΗΝ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ. 
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Hva dekker denne garantien? 
Home Skinovations, deres tilknyttede selskaper (heretter: Home Skinovations) eller den autoriserte forhandleren som du kjøpte ditt 

Silk’n produkt fra (heretter: Enheten) skal reparere eller erstatte enheten, hvis det oppdages noen materialfeil i enheten som er forårsaket av 
Home Skinovations, enten i selve enheten eller dens drift.
Hvem har rett til garanti i kraft av dette garantisertifikatet? 
Kun du, den opprinnelige kjøperen av enheten som kjøpte enheten fra Home Skinovations eller deres autoriserte forhandlere, har rett til 
å motta garantien spesifisert i dette garantisertifikatet. For å være berettiget til garantiservicen, du må fremlegge et bevis på at du er den 
opprinnelige kjøperen av enheten ved å vise en opprinnelig kvittering for kjøpet av enheten. Denne garantien er ikke en internasjonal garanti. 
Garantien vil bare bli hedret i det landet hvor autorisert forhandler eller Home Skinovations som du kjøpte enheten fra, befinner seg. For en liste 
med Home Skinovations autoriserte forhandlere, se: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Hvilken periode dekker dette garantisertifikatet?
Garantien dekker forespørsler om reparasjon mottatt innen ett år (1) fra enhetens opprinnelige kjøpsdato. Forespørsler om reparasjon etter ett 
år (1) fra kjøpsdatoen er ikke dekket av dette garantisertifikatet. Forespørsler om reparasjon angående en enhet som ble reparert eller erstattet 
må fremsettes senest: (A) ett år (1) fra den opprinnelige kjøpsdatoen av enheten eller (b) nitti (90) dager fra den datoen den reparerte eller 
erstattede enheten ble returnert til deg, her den som forekommer sist. Hvis et klistremerke er festet til enheten og viser en garantiperiode 
lenger enn det som er angitt ovenfor, vil garantiperioden nevnt på etiketten gjelde, og enheten vil bli reparert eller erstattet som del av 
garantiperioden inntil en slik periode utløper.
Hvis du har kjøpt enheten i et EU-land, har du et ekstra år (i henhold til EU-direktiv 1999/44) til å kreve service for mangler eller funksjonsfeil på 
enheten, som var til stede på kjøpstidspunktet men ikke var synlig da, som bestemt av Home Skinovations eller den autoriserte forhandleren. 
For å aktivere denne utvidede garantien må du kontakte den autoriserte forhandleren som du kjøpte enheten fra eller det lokale servicesenteret, 
og varsle dem umiddelbart om produksjonsfeilen, og ikke senere enn 60 dager etter at du oppdaget feilen.
Hvordan motta service for garantien?
For ytterligere instruksjoner om hvordan du får garantiservice og for kontaktinformasjon til det servicesenteret som er nær deg, kan du besøke: 
www.silkn.com/For_International_Visitors, eller kontakt din lokale autoriserte forhandler, eller ring vår helpdesk på: 
Nord-Amerika:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-post: contact@silkn.com
Europeiske land: (Inkludert alle medlemslandene i EU, Sveits, Norge og Russland) Tel: +31-0-180-330-550 / E-post: silkn@inno-essentials.com
Japan:  Tel: 0120-110-469 / E-post: beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Tel: 1-700-700-309, E-post: info@silkn.com
Andre land: E-post: info@silkn.com
Når du ber om kundeservice så kan du bli bedt om å fylle ut et skjema for å returnere produktet, og du vil motta et referansenummer. I tilfelle 
en defekt er tilstede som ikke er dekket av garantien uansett grunn, kan Home Skinovations belaste deg for frakt og reparasjonskostnader hvis 
du avtalte å reparere enheten på egen bekostning.
Hva dekkes ikke av dette garantisertifikatet?
Denne garantien dekker ikke skader som følge av en ulykke, feilbruk (inkludert bruk av enheten på annen måte enn som beskrevet i 
brukinstruksjonene som følger med enheten), defekt bruk, manglende aktsomhet, uregelmessig og ufornuftig bruk inkludert, uten 
begrensning, kommersiell eller profesjonell bruk, legge til deler som ikke leveres med enheten, mister deler, bruker uautoriserte reservedeler 
eller utsetter enheten for enhver elektrisk strøm annen enn den angitte strøm. Garantien vil bli kansellert dersom enheten ble behandlet 
av noen som ikke er autorisert av Home Skinovations, og Home Skinovations vil ikke være ansvarlig for eventuelle skader som følge av 
reparasjoner utført av noen som ikke er autorisert av Home Skinovations. Garantien omfatter ikke utskifting av brukte ikke-holdbare deler.
GARANTIFRASKRIVELSE
DEN UTTRYKKELIGE GARANTIEN I DETTE DOKUMENTET ER i STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER INKLUDERT DE UNDERFORSTÅTTE 
GARANTIER FOR SALGBARHET, OG ANVENDELIGHET FOR ET BESTEMT FORMÅL. DENNE GARANTIEN ER DEN ENESTE KOMPENSASJON FOR 
EVENTUELLE FEIL PÅ ENHETEN.  
BEGRENSNINGER
UNDER INGEN OMSTENDIGHETER SKAL HOME SKINOVATIONS, DERES TILKNYTTEDE SELSKAPER ELLER AUTORISERTE FORHANDLERE, 
VÆRE ANSVARLIG FOR NOEN INDIREKTE, SPESIELLE, STRAFFENDE, EKSEMPLARISKE, TILFELDIGE SKADER ELLER FØLGESKADER (INKLUDERT, 
UTEN BEGRENSNING, TAP AV BRUK ELLER AVGIFTER FOR ERSTATNINGSUTSTYR), UAVHENGIG AV DEN JURIDISKE TEORIEN SOM BEGRUNNER 
KRAVET SELV OM DE HAR BLITT GJORT OPPMERKSOM PÅ MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER. I TILFELLE UTBEDRINGENE SOM ER FREMSATT I 
DENNE GARANTIEN MISLYKKES MED SITT FORMÅL ELLER HVIS HOME SKINOVATIONS, DERES TILKNYTTEDE SELSKAPER ELLER AUTORISERTE 
FORHANDLERE HOLDES TIL ANSVAR PÅ GRUNNLAG AV NOEN JURIDISK TEORI, UNDER INGEN OMSTENDIGHETER SKAL HOME SKINOVATIONS’, 
DERES TILKNYTTEDE SELSKAPER ELLER AUTORISERTE FORHANDLERES, ANSVAR FOR SKADER OVERSTIGE ENGROSPRISEN PÅ EN ENKELT UTGAVE 
AV ENHETEN FRA DATOEN FOR ÅRSAKEN TIL HANDLING PÅLØPER. DU TAR ALL RISIKO OG ANSVAR FOR TAP, SKADE ELLER KROPPSSKADE PÅ DEG 
OG DIN EIENDOM OG PÅ ANDRE OG DERES EIENDOM SOM FØLGE AV BRUK ELLER MISBRUK AV, ELLER MANGLENDE EVNE TIL Å BRUKE, ENHETEN 
UNNTATT I DEN GRAD  SOM DIREKTE FORÅRSAKET AV UAKTSOMHETEN AV HOME SKINOVATIONS.
DENNE GARANTIEN GIR DEG SPESIELLE JURIDISKE RETTIGHETER, OG DU KAN OGSÅ HA ANDRE RETTIGHETER SOM VARIERER FRA LAND TIL 
LAND. ENKELTE LAND TILLATER IKKE UTELUKKELSE ELLER BEGRENSNING AV DIREKTE ELLER INDIREKTE SKADER ELLER INDIREKTE GARANTIER, SÅ 
OVENSTÅENDE FRASKRIVELSER OG BEGRENSNINGER GJELDER KANSKJE IKKE FOR DEG.

Mitä tämä takuu kattaa? 
Home Skinovations, tämän vastaavat yhteistyökumppanit (myöhemmin: Home Skinovations) tai valtuutettu jälleenmyyjä, jolta 

ostitte Silk’n-tuotteenne (myöhemmin: Laite) korjaa tai vaihtaa Laitteen, mikäli itse Laitteessa tai sen käytössä havaitaan takuuaikana Home 
Skinovationsin aiheuttama mikä tahansa aineellinen vika.
Kuka on oikeutettu takuuseen tällä takuutodistuksella? 
Ainoastaan te, Laitteen alkuperäinen ostaja, joka ostitte Laitteen Home Skinovationsilta tai tämän valtuuttamalta jälleenmyyjältä, olette 
oikeutettu tässä takuutodistuksessa eriteltyyn takuuseen. Ollaksenne oikeutettu takuupalveluun, on teidän todistettava olevanne Laitteen 
alkuperäinen ostaja esittämällä Laitteen alkuperäinen ostokuitti. Takuu ei ole kansainvälinen takuu. Takuu on voimassa vain siinä valtiossa, 
jossa teille Laitteen myynyt Home Skinovationsin myyntipiste tai tämän valtuuttama jälleenmyyjä toimii. Home Skinovationsin valtuutetut 
jälleenmyyjät löytyvät osoitteesta: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Mikä on tämän todistuksen kattama takuuaika?
Takuu kattaa korjauspyynnöt yhden (1) vuoden ajan Laitteen alkuperäisestä ostopäivästä. Yli yhden (1) vuoden jälkeen ostopäivästä esitetyt 
korjauspyynnöt eivät ole tämän takuun piirissä. Korjauspyynnöt koskien Laitetta, joka on korjattu tai vaihdettu tulee esittää viimeistään:  (a) 
yhden (1) vuoden sisällä Laitteen alkuperäisestä ostopäivästä tai (b) yhdeksänkymmenen (90) päivän sisällä korjatun tai vaihdetun Laitteen 
toimittamisesta teille, kumpi näistä onkaan myöhemmin. Mikäli Laitteeseenne on liimattu tarra, jonka mukaan takuuaika on yllämainittua 
pidempi, sovelletaan tarrassa mainittua takuuaikaa ja Laite korjataan tai vaihdetaan takuun piirissä tämän takuuajan loppuun saakka.
Jos olette ostanut Laitteen EU-maasta, teillä on yksi vuosi enemmän (EU-direktiivin 1999/44 mukaisesti) aikaa vaatia korvauksia Laitteenne 
puutteista tai virheellisestä toiminnasta, jotka esiintyivät Laitteessa tämän ostohetkellä, mutta jotka eivät silloin olleet havaittavissa, kuten 
Home Skinovations tai tämän valtuteettu jälleenmyyjä määrittelevät. Jotta tämä jatkettu takuuaika olisi voimassa, on teidän otettava yhteyttä 
valtuteettuun jälleenmyyjään, jolta olette ostanut Laitteen tai paikalliseen palvelukeskukseen ja ilmoittaa tuotantoviasta välittömästi, 
viimeistään 60 kuluttua vian havaitsemisesta.
Kuinka takuupalvelu toimii?
Lisätietoja takuupalvelusta ja lähimmän palvelukeskuksen yhteystiedoista löytyy osoitteesta: www.silkn.com/For_International_Visitors tai 
vaihtoehtoisesti voitte ottaa yhteyttä paikalliseen valtuteettuun jälleenmyyjään tai soittaa Asiakaspalveluumme: 
Pohjois-Amerikka:  Puh: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556)/Sähköposti: contact@silkn.com
Eurooppa: (Euroopan Unionin valtiot, Sveitsi, Norja ja Venäjä) Puh: +31-0-180-330-550/Sähköposti: silkn@inno-essentials.com
Japani:  Puh: 0120-110-469/Sähköposti:beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Puh: 1-700-700-309/Sähköposti: info@silkn.com
Muut maat: Sähköposti: info@silkn.com
Asiakaspalvelussa teitä voidaan pyytää täyttämään tuotteen palautuskaavake ja teille annetaan viitenumero. Mikäli vika ei jostain syystä kuulu 
takuun piiriin, Home Skinovations voi veloittaa teiltä postitus- ja korjauskulut, jos suostutte korjauttamaan Laitteen omalla kustannuksellanne.
Mitä tämä takuu ei kata?
Tämä takuu ei kata vaurioita, jotka johtuvat onnettomuudesta, väärinkäytöstä (mukaanlukien Laitteen käyttö muuhun kuin Laitteen mukana 
toimittujen ohjeiden mukaiseen tarkoitukseen), vaurioittavasta käytöstä, huolimattomuudesta, vähäisestä tai kohtuuttomasta käytöstä, 
mukaanlukien rajoittumatta kaupallinen tai ammattimainen käyttö, osien lisäämisestä, joita ei ole toimitettu Laitteen mukana, osien 
hävittämisestä, hyväksymättömien varaosien käytöstä tai Laitteen altistamisesta muulle kuin Laitteessa mainitulle jännitteelle. Takuu katkeaa, 
jos Laitetta on käsitellyt henkilö, joka ei ole Home Skinovationsin valtuuttama eikä Home Skinovations ole vastuussa mistään vahingoista, 
jotka ovat seurausta korjauksista, jotka on tehnyt henkilö, joka ei ole Home Skinovationsin valtuuttama. Takuu ei kata käytettyjen kuluvien 
osien vaihtamista.
VASTUUVAPAUSLAUSEKE
TÄSSÄ ASIAKIRJASSA ERITELTY TAKUU KUMOAA KAIKKI MUUT TAKUUT, MUKAANLUKIEN VÄLILLISET TAKUUT MYYNTIKELPOISUUDESTA 
JA SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN KÄYTTÖTARKOITUKSEEN. MIKÄ TAHANSA LAITTEEN VIKA VOIDAAN KORVATA YKSINOMAAN JA 
POISSULKEVASTI AINOASTAAN TÄMÄN TAKUUN PUITTEISSA.  
RAJOITUKSET
HOME SKINOVATIONS, SEN YHTEISTYÖKUMPPANIT TAI VALTUUTETUT JÄLLEENMYYJÄT EIVÄT OLE MISSÄÄN TAPAUKSESSA VASTUUSSA MISTÄÄN 
EPÄSUORISTA, ERIKOISISTA, RANGAISTAVISTA, ESIMERKILLISISTÄ, TAHATTOMISTA TAI SEURAUKSELLISISTA VAHINGOISTA (MUKAANLUKIEN 
RAJOITTUMATTA VAHINGOT KÄYTÖN ESTYMISESTÄ TAI KORVAAVAN LAITTEEN KULUISTA) RIIPPUMATTA, MIHIN LAKIIN VAATIMUS PERUSTUU, 
VAIKKA NÄILLE OLISI ILMOITETTU NÄIDEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. MIKÄLI TÄSSÄ TAKUUTODISTUKSESSA ERITELTYJÄ 
TAKUUEHTOJA EI SOVELLETA NIIDEN ALKUPERÄISESSÄ TARKOITUKSESSA TAI JOS HOME SKINOVATIONSIA, SEN YHTEISTYÖKUMPPANEITA TAI 
VALTUUTETTUJA JÄLLEENMYYJIÄ PIDETÄÄN VASTUULLISINA VAHINGOISTA MINKÄ TAHANSA LAIN NOJALLA, EI HOME SKINOVATIONSIN, SEN 
YHTEISTYÖKUMPPANEIDEN TAI VALTUUTETTUJEN JÄLLEENMYYJIEN VASTUU VAHINGOISTA YLITÄ YKSITTÄISEN LAITTEEN TUKKUMYYNTIHINTAA 
VAATIMUSPÄIVÄNÄ. HYVÄKSYTTE KAIKKI RISKIT JA VASTUUN MENETYKSISTÄ, VAHINGOISTA TAI VAMMOISTA ITSEÄNNE JA OMAISUUTTANNE 
SEKÄ MUITA HENKILÖITÄ JA HEIDÄN OMAISUUTTAAN KOHTAAN, JOTKA JOHTUVAT LAITTEEN KÄYTÖSTÄ TAI VÄÄRINKÄYTÖSTÄ TAI KÄYTÖN 
HALLITSEMATTOMUUDESTA LUKUUNOTTAMATTA VAHINKOA, JOKA ON AIHEUTUNUT SUORANA SEURAUKSENA HOME SKINOVATIONSIN 
LAIMINLYÖNNISTÄ.
TÄMÄ TAKUU ANTAA TEILLE ERITYISIÄ LAILLISIA OIKEUKSIA JA TEILLÄ VOI OLLA MYÖS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT MAITTAIN. TIETYT 
VALTIOT EIVÄT SALLI TAHATTOMIEN TAI SEURAUKSELLISTEN VAHINKOJEN TAI VÄLILLISTEN TAKUIDEN POISSULKEMISTA  TAI RAJOITTAMISTA, 
JOTEN YLLÄMAINITUT VASTUUVAPAUSLAUSEKKEET EIVÄT VÄLTTÄMÄTTÄ KOSKE TEITÄ.
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Vad täcker denna garanti?
Home Skinovations, dess tillhörande dotterbolag (härefter. Home Skinovations) eller den auktoriserade återförsäljare från vilken du köpt 

din Silk’n produkt (Härefter. Produkten) ska reparera Produkten ifall någon materialdefekt orsakad av Home Skinovations påträffas i Produkten 
under garantins giltighetstid, oavsett ifall det rör sig om ytterhölje eller dess funktion.
Vem har rätt till garanti enligt detta garanticertifikat?
Endast du, den ursprunglige köparen av Produkten som inhandlade Produkten från Home Skinovations eller dess auktoriserade återförsäljare 
är berättigad till att erhålla garantin specificerad i detta garanticertifikat. För att bli berättigad till garantiservice behöver du uppvisa ett bevis 
på att du är den ursprungliga konsumenten av Produkten genom att uppvisa ett originalkvitto från inköpstillfället. Denna garanti är ej en 
internationell. Garantin gäller endast i landet i vilket den auktoriserade återförsäljaren eller den Home Skinovations enhet från vilken du 
inhandlat Produkten har sitt säte. För en lista på Home Skinovations auktoriserade återförsäljare se: www.silkn.com/For_International_Visitors.
Vilken tidsrymd omfattar detta garanticertfikat?
Garantin täcker åberopande av reparation inom ett år (1) från Produktens inköpstillfälle. Åberopande av reparation efter ett år (1) från 
inköpsdatum täcks ej av detta garanticertifikat. Åberopande av reparation avseende Produkt som var reparerad eller utbytt måste ha inkommit 
ej senare än: (a) ett år (1) från Produktens ursprungliga inköpstillfälle eller (b) nittio (90) dagar efter att den reparerade eller utbytta Produkten var 
returnerad till dig. Ifall ett klistermärke applicerats på din Produkt gör gällande en garanti tid överstigande den tidigare omnämnd, gäller den 
tid som anges på klistermärket och Produkten kommer att repareras eller bytas ut i enlighet med garantin tills dess att den perioden avslutas.
fall du köpt Produkten i ett land tillhörande EU, har du ett extra år (i enlighet med EU-direktiv 1999/44) att åberopa brister eller funktionsfel 
på din Produkt vilka existerade redan då du köpte din Produkt men som inte uppenbarades, som bestäms av Home Skinovations eller den 
auktoriserade återförsäljaren. För att den här garantin ska gälla måste du inom 60 dagar efter felets konstaterande kontakta den auktoriserade 
återförsäljaren som du köpt Produkten ifrån, eller det lokala servicecentret och underrätta dem om produktionsfelet
Hur får man garantiservice?
För ytterligare information om hur du erhåller garantiservice, och för kontaktdetaljer till servicecentren närmast dig, besök: www.silkn.com/
For_International_Visitors eller kontakta din lokala auktoriserade återförsäljare, eller ring vår kundtjänst på:
Nordamerika: Tel: 1877-DO-SILKN (1-877-367-4556) Email: contact@silkn.com
Europeiska länder: (Inklusive samtliga medlemsstater inom den Europeiska Unionen, Schweiz, Norge och Ryssland) Tel: +31-0-180-330-550 
/Email: silkn@inno-essentials.com
Japan: Tel: 0120-110-469 / Email: beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Tel: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com 
Övriga länder:  info@silkn.com
När du ber om kundtjänster så kan du bli ombedd att fylla i ett formulär för returnerande av produkten och du ska erhålla ett referensnummer. 
I händelse av en defekt som av någon anledning inte täcks av garantin, kan Home Skinovations ta betalt för frakt och reparationskostnad ifall 
du gått med på att reparera Produkten på egen bekostnad
Vad täcks inte via detta garanticertifikat?
Denna garanti täcker ej skador som uppkommit genom olyckshändelse, oaktsamhet (inklusive användande av Produkten utanför de 
användningsområden som anges i de medföljande instruktionerna) felaktigt handhavande, ovarsamt hanterande, oregelbundet och orimligt 
användande inklusive och utan begränsning, kommersiellt eller professionellt användande, användande av utrustning ej levererad ihop 
med Produkten, förlust av delar, användande av ej auktoriserade reservdelar eller att Produkten utsatts för ström annan än den som anges. 
Garantin blir ogiltig om Produkten behandlats av någon ej auktoriserad av Home Skinovations, och Home Skinovations är ej heller ansvarig för 
uppkommen skada i samband med reparation utförd av någon ej auktoriserad av Home Skinovations. Garantin omfattar ej utbyte av använda 
icke slittåliga delar.
ANSVARSBEGRÄNSNING GARANTI
DEN UTTRYCKLIGA GARANTIN SOM ANGES I DETTA DOKUMENT ÄR ÖVERGRIPANDE ALL ANNAN GARANTI INKLUSIVE UNDERFÖRSTÅDDA 
SÄLJGARANTIER, OCH UTLOVADE LÄMPLIGHETER FÖR SPECIELLA SYFTEN.  GARANTI ÄR DET ENDA OCH ALLENARÅDANDE BOTMEDEL FÖR 
ALLA DEFEKTER RÖRANDE PRODUKTEN.
BEGRÄNSNINGAR
I INTET FALL SKA HOME SKINOVATIONS, DESS DOTTERBOLAG ELLER AUKTORISERADE ÅTERFÖRSÄLJARE HÅLLAS ANSVARIGA FÖR SKADOR, 
INDIREKTA, SPECIELLA, BESTRAFFANDE, AVSKRÄCKANDE, OFÖRUTSEDDA ELLER FÖLJDSKADOR (INKLUSIVE, UTAN BEGRÄNSNING, SKADOR 
VID FÖRLUST ELLER KOMPENSATION FÖR ERSÄTTNINGSUTRUSTNING), OAVSETT PÅ VILKEN TEORETISK GRUND ANSPRÅKET BASERAS ÄVEN 
IFALL DE HAR UPPLYSTS OM RISKEN FÖR UPPKOMST AV SÅDAN SKADA. I HÄNDELSE ATT GOTTGÖRELSE SOM UTFÄSTS I DENNA GARANTI 
VISAR SIG FALLERA BETRÄFFANDE SITT EGENTLIGA SYFTE ELLER OM HOME SKINOVATIONS, DESS DOTTERBOLAG ELLER AUKTORISERADE 
ÅTERFÖRSÄLJARE HÅLLS ANSVARIGA FÖR SKADOR PÅ BASIS AV NÅGON LEGAL TEORI, SKA UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER HOME 
SKINOVATIONS, DESS DOTTERBOLAG ELLER AUKTORISERADE ÅTERFÖRSÄLJARE HÅLLAS ERSÄTTNINGSSKYLDIGA FÖR BELOPP ÖVERSTIGANDE 
AKTUELLT GROSSISTPRIS MOTSVARANDE EN ENSTAKA ENHET AV PRODUKTEN FRÅN DET DATUM DÅ ORSAK TILL ÅTGÄRD UPPKOMMER. DU 
ANSVARAR SJÄLV FÖR ALLA RISKER OCH ANSVARSTAGANDEN VID FÖRLUST, SKADA ELLER MEN FÖR DIG OCH DIN EGENDOM, FÖR ANDRA 
OCH FÖR DERAS EGENDOM SOM UPPSTÅR I SAMBAND MED ANVÄNDNING ELLER FELANVÄNDNING AV, ELLER OFÖRMÅGA ATT ANVÄNDA 
PRODUKTEN, FÖRUTOM I DE FALL DÄR ORSAKEN UPPKOMMER SOM EN DIREKT FÖLJD AV FÖRSUMLIGHET ORSAKAD AV HOME SKINOVATIONS.
DENNA GARANTI GER DIG SPECIFICERADE LEGALA RÄTTIGHETER OCH DU KAN DÄRUTÖVER HA ANDRA RÄTTIGHETER VILKA VARIERAR FRÅN 
LAND TILL LAND. VISSA LÄNDER TILLÅTER INTE UTESLUTANDE ELLER BEGRÄNSNING AV SKADOR ELLER UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER, SÅ 
GARANTIBEGRÄNSNINGEN HÄR OVAN KANSKE DÄRFÖR INTE GÄLLER DIG.
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Hvad dækker garantibeviset over? 
Home Skinovations, dets gældende datterselskaber (som følger: Home Skinovations) eller den autoriserede forhandler, hvor du har købt 

dit Silk’n produkt (som følgende: Enheden) skal reparere eller udskifte enheden, hvis væsentlige defekter forårsaget af Home Skinovations er 
fundet i Enheden i garantiperioden, uanset om det er selve enheden eller dens drift.
Hvem har ret til garanti ved brug af dette garantibevis? 
Kun du, den originale køber af enheden, der har købt enheden fra Home Skinovations eller deres autoriserede forhandlere, har ret til at 
modtage garantien der er angivet i dette garantibevis. For at være berettiget til garantiservice skal du kunne bevise, at du er den oprindelige 
køber af enheden ved at præsentere en original købskvittering. Denne garanti er ikke en international garanti. Garantien vil kun være gældende 
i det land, hvor en autoriseret forhandler eller et Home Skinovations kontor, hvor du købte enheden, befinder sig. For en liste over Hjem 
Skinovations’ autoriserede forhandlere se:  www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Hvilken periode dækker garantibeviset over?
Garantien dækker reparation, der modtages inden for et år (1) fra enhedens oprindelige købsdato. Reparationsbestilling efter et år (1) fra 
købsdatoen er ikke omfattet af dette garantibevis. Reparations henvendelser vedrørende en enhed, der blev repareret eller udskiftet skal 
indsendes senest: (a) et år (1) fra den oprindelige Enheds købsdato eller (b) halvfems (90) dage fra den dato, den reparerede eller udskiftede 
enhed blev returneret til dig, senere at forekomme. Hvis en mærkat er knyttet til din enhed med angivelse af en garantiperiode længere 
end angivet ovenfor, vil garantiperioden nævnt på mærketen være gældende, og enheden vil blive repareret eller udskiftet som en del af 
garantiperioden indtil udløb.
Hvis du har købt enheden i et EU-land, har du et ekstra år (i henhold til EU-direktiv 1999/44) til at kræve for mangler eller funktionsfejl i 
din enhed, som var til stede på købstidspunktet, men ikke var synlige da, som bestemt vha Home Skinovations eller den autoriserede 
forhandler. For at gøre dette udvidede garanti effektiv, skal du kontakte den autoriserede forhandler, hvor du har købt enheden eller det lokale 
servicecenter og meddele dem om produktionsfejl straks, og senest 60 dage efter at opdage fejlen.
Hvordan får man service for garantien?
For yderligere instruktioner om, hvordan at opnå garantiservice og kontaktoplysninger på servicecentrene tæt på dig, kan du besøge: www.
silkn.com/For_International_Visitors, eller kontakt din lokale autoriserede forhandler, eller ring til vores Help Desk på: 
Nord Amerika:  Tlf: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-mail: contact@silkn.com
Europæiske lande: (Inklusive medlemmer af den Europæiske Union, Schweiz, Norge og Rusland) Tlf: +31-0-180-330-550 / E-mail: silkn@inno-
essentials.com
Japan: Tlf: 0120-110-469 / E-mail:beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Tlf: 1-700-700-309, E-mail: info@silkn.com
Andre lande: E-mail: info@silkn.com
Når du beder for kundeservice, kan du blive bedt om at udfylde en formular for at returnere produktet og du vil derefter modtage 
et referencenummer. I tilfælde af en defekt, som ikke er dækket af garantien eller anden grund, kan Home Skinovations debitere dig for 
forsendelses- og reparations omkostninger, hvis du går med til at reparere enheden på egen bekostning.
Hvad er ikke dækket af dette garantibevis?
Denne garanti dækker ikke skader som følge af en ulykke, forkert brug (herunder ved brug af Enheden andet end som beskrevet i 
brugsanvisningen, der følger med Enheden), defekt brug, manglende pleje, uregelmæssig og urimelig brug herunder uden begrænsning 
kommercielt eller professionel brug, tilføring af dele der ikke er leveret sammen med Enheden, mistede dele, med uautoriserede reservedele 
eller sætte Enheden til anden elektrisk strøm end den angivne strøm. Garantien bortfalder, hvis Enheden blev behandlet af alle ikke er 
autoriseret af Home Skinovations og Home Skinovations vil ikke være ansvarlig for eventuelle skader som følge af reparationer udført af 
personer, der ikke er godkendt af Home Skinovations. Garantien omfatter ikke erstatning af brugte ikke-anvendelige dele.
GARANTIFRASKRIVELSE
GARANTIEN FREMSAT I DETTE DOKUMENT, ER I STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER HERUNDER GARANTIER FOR SALGBARHED OG EGNETHED 
TIL ET BESTEMT FORMÅL. DENNE GARANTI ER DEN ENESTE LØSNING FOR ENHVER FEJL PÅ ENHEDEN.  
BEGRÆNSNINGER
UNDER INGEN OMSTÆNDIGHEDER VIL HOME SKINOVATIONS OG DERES DATTERSELSKABER, SAMT AUTORISEREDE FORHANDLERE, VÆRE 
ANSVARLIGE FOR NOGEN INDIREKTE, SÆRLIGE, STRAFFERETLIGE, PØNALE, TILFÆLDIGE ELLER FØLGESKADER (HERUNDER, UDEN BEGRÆNSNING, 
TAB AF BRUG ELLER AFGIFTER FOR ERSTATNINGSUDSTYR), UANSET RETSTEORI FOR KRAVET ER BASERET SELV HVIS DE ER OPMÆRKSOMME PÅ 
MULIGHEDEN FOR SÅDANNE SKADER. I TILFÆLDE AF AT MIDLERNE DER ER BESKREVET I DENNE GARANTI IKKE OVERHOLDER DERES EGENTLIGE 
FORMÅL ELLER HVIS HOME SKINOVATIONS OG DERES DATTERSELSKABER SAMT AUTORISEREDE FORHANDLERE, HOLDES ANSVARLIGE 
FOR SKADER PÅ GRUNDLAG AF ETHVERT JURIDISK TEORI, KAN HOME SKINOVATIONS OG DERES DATTERSELSKABER SAMT AUTORISEREDE 
FORHANDLERE, UNDER INGEN OMSTÆNDIGHEDER OVERSTIGE ENGROSPRISEN FOR EN ENKELT ENHED PÅ ENHEDEN FOR DEN DATO DER 
KRÆVES HANDLING. DU PÅTAGER AL RISIKO OG ANSVAR FOR TAB, SKADE ELLER SKADE PÅ DIG OG DIN EJENDOM OG FOR ANDRE, FØLGE 
AF BRUG ELLER MISBRUG AF ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT BRUGE ENHEDEN, MED UNDTAGELSE AF AT DET ER FORSAGET DIREKTE AF 
FORSØMMELIGHED FRA HOME SKINOVATIONS.
DENNE GARANTI GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER, OG DU KAN OGSÅ HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER VARIERER FRA LAND 
TIL LAND. NOGLE LANDE TILLADER IKKE UDELUKKELSE ELLER BEGRÆNSNING AF FØLGESKADER ELLER UDENFORSTÅENDE GARANTIER, SÅ 
OVENSTÅENDE FRASKRIVELSER OG BEGRÆNSNINGER GÆLDER MULIGVIS IKKE FOR DIG.
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Что покрывает данная гарантия?  Компания Home Skinovations, ее аффилиаты (далее по тексту: Home Skinovations) или 
авторизованный распространитель,  
у которого вы приобрели продукт Silk’n (далее по тексту: Устройство) отремонтируют или заменят Устройство, если в течение 

гарантийного срока в Устройстве будут обнаружены дефекты, которые являются ответственностью Home Skinovations, будь то в 
корпусе Устройства или в его работе.
Кто имеет право на гарантию в силу настоящего гарантийного талона?  Только вы, первый покупатель Устройства, которые приобрел 
его у компании Home Skinovations или ее официальных распространителей, имеете право на реализацию гарантии, как описано в 
данном гарантийном талоне. Для того чтобы иметь право на гарантийное обслуживание, Вы должны представить доказательства того, 
что вы являетесь первым покупателем Устройства, представив оригинал чека на покупку Устройства. Данная гарантия не является 
международной. Гарантия будет действительна только в той стране, в которой находится официальный распространитель или 
представитель Home Skinovations, у которого вы приобрели Устройство. Список официальных распространителей Home Skinovations 
находится по следующему адресу: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Какой период покрывает данный гарантийный сертификат? Гарантия распространяется на запросы о ремонте, полученные 
в течение одного (1) года с даты покупки Устройства. Запросы о ремонте, полученные через один (1) год с момента покупки, не 
покрываются в соответствии с данным гарантийным талоном. Запросы о ремонте, касающиеся Устройства, которое уже было 
отремонтировано или заменено должны быть поданы не позднее, чем: (а) один (1) год с изначальной даты приобретения 
устройства или (б) девяносто (90) дней с даты возврата ремонта или замены Устройства, более позднее и них. Если к Устройству 
прикреплена наклейка, свидетельствующая о том, что его гарантийный срок дольше, чем указано выше, дата на наклейке будет иметь 
преимущественную силу, и устройство будет отремонтировано или заменено в рамках гарантии до истечения этого срока.
Если вы приобрели Устройство в одной из стран ЕС, у вас имеется дополнительный год (в соответствии с Директивой ЕС 1999/44), 
чтобы заявить о дефектах или неисправностях Устройства, которые присутствовали на момент покупки, но не были очевидными, как 
было установлено компанией Home Skinovations или ее официальным распространителем. Для того чтобы эта продленная гарантия 
вступила в силу, Вам необходимо связаться с официальным распространителем, у которого вы приобрели устройство или в местный 
центр обслуживания и немедленно уведомить их о производственном браке, не позднее чем через 60 дней после обнаружения 
неисправности.
Как получить обслуживание по гарантии? Для дальнейших инструкций о том, как получить гарантийное обслуживание и для 
контактной информации центров обслуживания по вашему месту жительства, посетите: www.silkn.com/For_International_Visitors, 
свяжитесь с местным официальным распространителем или позвоните в наш центр техподдержки: 
Северная Америка:  Тел: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Страны Европы: (В том числе все государства-члены Европейского Союза, Швейцария, Норвегия и Россия) Тел: +31-0-180-330-550 / 
Email: silkn@inno-essentials.com
Япония:  Тел: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Израиль: Тел: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Другие страны: Email: info@silkn.com
При обращении в центр обслуживания вам могут предложить заполнить форму для возврата товара, и вы получите 
идентификационный номер. В случае дефекта, который не покрывается гарантией по любой причине, компания Home Skinovations 
может взимать плату за пересылку и расходы на ремонт, если вы согласились на ремонт устройства за свой счет.
Что не покрывается данным гарантийным талоном? Данная гарантия не распространяется на повреждения в результате 
несчастного случая, неправильного использования (в том числе использование Устройства не так, как описано в приложенной 
инструкции), отсутствия разумной степени осторожности, необычного и неблагоразумного использования, включая, без ограничения, 
коммерческое или профессиональное использование, использование запчастей, не поставляемых вместе с устройством, утерю 
запчастей, использование неутвержденных запчастей или подключение Устройства к любому электрическому напряжению, кроме 
указанного. Гарантия будет отменена, если Устройство вскрывало или ремонтировало лицо, не уполномоченное компанией Home 
Skinovations, и Home Skinovations не будет нести ответственность за любой ущерб в результате ремонта, выполненного лицом, не 
уполномоченным Home Skinovations. Гарантия не распространяется на замену использованных быстроизнашивающихся частей.
ОТКАЗ ОТ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. ГАРАНТИЯ. ИЗЛОЖЕННАЯ В ДАННОМ ДОКУМЕНТЕ, ЗАМЕНЯЕТ СОБОЙ ВСЕ ДРУГИЕ 
ГАРАНТИИ, ВКЛЮЧАЯ ПОДРАЗУМЕВАЕМУЮ ГАРАНТИЮ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ТОРГОВЛИ И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ. ЭТА 
ГАРАНТИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ЕДИНСТВЕННОЙ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ДЛЯ ЛЮБОГО ДЕФЕКТА УСТРОЙСТВА.  
ОГРАНИЧЕНИЯ. НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ КОМПАНИЯ HOME SKINOVATIONS, ЕЕ АФФИЛИАТЫ ИЛИ ОФИЦИАЛЬНЫЕ 
РАСПРОСТРАНИТЕЛИ, НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, ОСОБЫЙ, ШТРАФНОЙ,  ПРИСУЖДЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ 
ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩИЙ УЩЕРБ (ВКЛЮЧАЯ, БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ, УТРАТУ ВОЗМОЖНОСТИ ЭКСПЛУАТАЦИИ ИЛИ ОПЛАТУ ЗАМЕНЫ 
ОБОРУДОВАНИЯ), ВНЕ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПРАВОВОЙ ТЕОРИИ, НА КОТОРОЙ ЭТО ТРЕБОВАНИЕ ОСНОВАНО, ДАЖЕ ЕСЛИ ОНИ БЫЛИ 
УВЕДОМЛЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, ИЗЛОЖЕННЫЕ В НАСТОЯЩЕЙ 
ГАРАНТИИ, НЕ БУДУТ РЕАЛИЗОВАНЫ ИЛИ ЕСЛИ HOME SKINOVATIONS, ЕЕ АФФИЛИАТЫ ИЛИ ОФИЦИАЛЬНЫЕ РАСПРОСТРАНИТЕЛИ 
БУДУТ ПРИВЛЕЧЕНЫ К ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА УЩЕРБ НА ОСНОВЕ ЛЮБОЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ ТЕОРИИ, НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 
HOME SKINOVATIONS, ЕЕ АФФИЛИАТЫ ИЛИ ОФИЦИАЛЬНЫЕ РАСПРОСТРАНИТЕЛИ НЕ БУДУТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА УБЫТКИ, 
СВЫШЕ ЦЕНЫ ОДНОГО УСТРОЙСТВА НА ДАТУ ПРОИСШЕСТВИЯ, КОТОРОЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРИЧИНОЙ РИСКА. ВЫ ПРИНИМАЕТЕ НА СЕБЯ 
ВСЕ РИСКИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА УТРАТУ, УЩЕРБ ИЛИ ВРЕД, НАНЕСЕННЫЙ ВАМ И ВАШЕЙ СОБСТВЕННОСТИ И ДРУГИМ ЛЮДЯМ И ИХ 
СОБСТВЕННОСТИ, В РЕЗУЛЬТАТЕ НЕПРАВИЛЬНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ НЕСПОСОБНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ УСТРОЙСТВО, КРОМЕ 
СЛУЧАЕВ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕПОСРЕДСТВЕННЫМ РЕЗУЛЬТАТОМ ХАЛАТНОСТИ HOME SKINOVATIONS.
ДАННАЯ ГАРАНТИЯ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ВАМ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРАВА, И ВЫ МОЖЕТЕ ИМЕТЬ ДРУГИЕ ПРАВА В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ СТРАНЫ. НЕКОТОРЫЕ СТРАНЫ НЕ ПОЗВОЛЯЮТ ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА 
КОСВЕННЫЙ ИЛИ СЛУЧАЙНЫЙ УЩЕРБ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ, ПОЭТОМУ ВЫШЕУКАЗАННЫЕ ОТКАЗ И ОГРАНИЧЕНИЯ 
МОГУТ НЕ ОТНОСИТЬСЯ К ВАМ.

RU O que cobre a presente garantia?  A Home Skinovations, as suas afiliadas aplicáveis (doravante designada: Home Skinovations) 
ou o representante autorizado a quem 

adquiriu o seu produto Silk’n (doravante designado: the Device) deverá reparar ou substituir o Dispositivo, caso forem detetados no 
mesmo quaisquer defeitos de material provocados pela Home Skinovations durante o período de garantia, quer na estrutura do 
Dispositivo, quer no seu funcionamento.
Quem tem direito à garantia ao abrigo do presente certificado?  Apenas o comprador original do Dispositivo que o adquiriu à Home 
Skinovations, ou aos seus representantes autorizados, tem direito a usufruir da garantia especificada no presente certificado. De forma a 
usufruir do serviço de garantia, é necessário facultar um comprovativo em como é o comprador original do Dispositivo, apresentando 
um recibo original da compra do mesmo. A presente garantia não constitui uma garantia internacional. A garantia apenas terá validade 
no país em que está sedeado o representante autorizado ou a entidade da Home Skinovations a quem adquiriu o Dispositivo. Para obter 
uma lista de representantes autorizados da Home Skinovations, consulte: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Qual o período coberto pelo presente certificado? A garantia cobre pedidos de reparação durante um (1) ano a contar da data de 
aquisição original do Dispositivo. Os pedidos de reparação que ultrapassem um (1) ano a contar da data de aquisição não são abrangidos 
pelo presente certificado. Os pedidos de reparação referentes a um Dispositivo que tenha sido reparado ou substituído devem ser 
submetidos o mais tardar: (a) um (1) ano a contar da data de aquisição original do Dispositivo ou (b) noventa (90) dias a contar da data 
em que o Dispositivo reparado ou substituído lhe tenha sido devolvido, o que ocorrer mais tarde. Se um autocolante estiver colado ao 
seu Dispositivo indicando um período de garantia superior ao indicado acima, aplicar-se-á o período de garantia indicado no autocolante 
e o Dispositivo será reparado ou substituído como parte da garantia até expirar esse período.
Se tiver adquirido o Dispositivo num país da UE, dispõe de um ano suplementar (em conformidade com a Diretiva 1999/44 da UE) para 
solicitar uma indemnização por deficiências ou mau funcionamento do seu Dispositivo, que estivessem presentes no momento da 
compra, mas que não fossem evidentes nessa ocasião, conforme determinado pela Home Skinovations ou pelo representante autorizado. 
Para que possa beneficiar desta extensão de garantia, tem de contactar o representante autorizado a quem adquiriu o Dispositivo ou 
o centro de assistência local e notificá-lo imediatamente sobre a falha de produção e, o mais tardar, 60 dias após a deteção da falha.
Como obter assistência para a garantia? Para mais instruções sobre como obter assistência de garantia e para obter dados de contacto 
dos centros de assistência mais próximos de si, visite: www.silkn.com/For_International_Visitors, contacte o seu representante autorizado 
ou ligue para a nossa Linha de Assistência através do número: 
América do Norte:  Tel.: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-mail: contact@silkn.com
Países europeus: (Incluindo todos os Estados-membros da União Europeia, Suíça, Noruega e Rússia)  Tel.: +31-0-180-330-550 / E-mail: 
silkn@inno-essentials.com
Japão: Tel.: 0120-110-469 / E-mail: beauty0120110469@sensepil.jp
Israel:  Tel.: 1-700-700-309, E-mail: info@silkn.com
Outros países: E-mail: info@silkn.com
Ao solicitar a assistência ao cliente, poderá ser-lhe pedido para preencher um formulário para a devolução do produto e irá receber um 
número de referência. Em caso de um defeito que não esteja coberto pela garantia, seja por que motivo for, a Home Skinovations poderá 
cobrar-lhe os custos de envio e reparação, caso tenha concordado em reparar o Dispositivo à sua custa.
O que não está coberto por este certificado de garantia? A presente garantia não cobre quaisquer danos resultantes de um acidente, 
utilização abusiva (incluindo utilizar o Dispositivo de forma diferente da descrita nas instruções de utilização que acompanham o 
Dispositivo), utilização defeituosa, falta de cuidado razoável, utilização irregular e injustificada, incluindo, mas de forma não limitativa, 
utilização comercial ou profissional, adição de peças não fornecidas com o Dispositivo, perda de peças, utilização de peças sobresselentes 
não autorizadas ou exposição do Dispositivo a qualquer corrente elétrica diferente da corrente indicada. A garantia será anulada se o 
Dispositivo for reparado por alguém não autorizado pela Home Skinovations e a Home Skinovations não será responsabilizada por 
quaisquer danos resultantes de reparações efetuadas por alguém não autorizado pela Home Skinovations. A garantia não inclui a 
substituição de peças de desgaste usadas.
EXCLUSÃO DE GARANTIA. 
A GARANTIA EXPRESSA DEFINIDA NO PRESENTE DOCUMENTO SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, INCLUINDO AS GARANTIAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUAÇÃO PARA UMA FINALIDADE PARTICULAR. A PRESENTE GARANTIA É O ÚNICO E EXCLUSIVO 
RECURSO PARA QUALQUER DEFEITO DO DISPOSITIVO.  
LIMITAÇÕES. 
EM CASO ALGUM DEVERÁ A HOME SKINOVATIONS, AS SUAS AFILIADAS OU REPRESENTANTES AUTORIZADOS SER RESPONSÁVEIS POR 
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, EXEMPLARES, INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES (INCLUINDO, MAS DE FORMA 
NÃO LIMITATIVA, DANOS POR PERDA DE UTILIZAÇÃO OU CUSTOS RELATIVOS A EQUIPAMENTO SUBSTITUTO), INDEPENDENTEMENTE DA 
TEORIA LEGAL NA QUAL SE BASEIE O PEDIDO DE INDEMNIZAÇÃO, MESMO QUE TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DESSES 
DANOS. NO CASO DE OS RECURSOS DEFINIDOS NA PRESENTE GARANTIA NÃO CUMPRIREM A SUA FIINALIDADE ESSENCIAL OU SE A 
HOME SKINOVATIONS, AS SUAS AFILIADAS OU REPRESENTANTES AUTORIZADOS FOREM TIDOS COMO RESPONSÁVEIS POR DANOS COM 
BASE EM QUALQUER TEORIA LEGAL, EM CASO ALGUM DEVERÁ A RESPONSABILIDADE DA HOME SKINOVATIONS, SUAS AFILIADAS OU 
REPRESENTANTES AUTORIZADOS EXCEDER O PREÇO GROSSISTA DE UMA UNIDADE DO DISPOSITIVO, À DATA DA INTERPOSIÇÃO DE 
AÇÕES. O UTILIZADOR ASSUME TODOS OS RISCOS E RESPONSABILIDADE POR PERDAS, DANOS MATERIAIS OU FÍSICOS PARA SI E PARA A 
SUA PROPRIEDADE E PARA OUTROS E RESPETIVA PROPRIEDADE RESULTANTES DA UTILIZAÇÃO REGULAR OU ABUSIVA DO DISPOSITIVO, 
OU DA INCAPACIDADE DE UTILIZAÇÃO DO MESMO, EXCETO NA MEDIDA EM QUE SEJAM CAUSADOS DIRETAMENTE POR NEGLIGÊNCIA 
DA HOME SKINOVATIONS.
A PRESENTE GARANTIA CONCEDE-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECÍFICOS E TAMBÉM PODERÁ BENEFICIAR DE OUTROS DIREITOS QUE VARIAM 
DE PAÍS PARA PAÍS. ALGUNS PAÍSES NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES OU 
GARANTIAS IMPLÍCITAS E, POR ISSO, AS EXCLUSÕES E LIMITAÇÕES ACIMA INDICADAS PODEM NÃO SE APLICAR A SI.
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Cosa copre questa garanzia? 
Home Skinovations, i suoi affiliati riconosciuti (di seguito: Home Skinovations), ovvero i suoi rivenditori autorizzati, presso cui è stato 

acquistato il prodotto Silk’n (di seguito: Dispositivo), s’impegnano a riparare, o sostituire, il Dispositivo qualora questi, durante il periodo di 
garanzia, evidenzi qualsivoglia difetto materiale, imputabile a Home Skinovations, rilevabile nella struttura o nel funzionamento di detto 
dispositivo.
Chi ha diritto a usufruire della garanzia in virtù del presente certificato? 
Ha diritto a usufruire della garanzia qui certificata soltanto l’acquirente originale del Dispositivo, che lo abbia acquistato direttamente da 
Home Skinovations o da suoi rivenditori autorizzati. Per avere diritto al servizio di garanzia, è necessario che il soggetto interessato, tramite 
presentazione di ricevuta originale d’acquisto, fornisca prova di essere l’acquirente originale del Dispositivo. La presente garanzia non 
è estensibile a livello internazionale. La garanzia avrà valore soltanto nel Paese in cui risiede il rivenditore autorizzato, o il soggetto Home 
Skinovations, presso cui è avvenuto l’acquisto del Dispositivo. Per un elenco dei rivenditori Home Skinovations autorizzati, consultare: www.
silkn.com/For_International_Visitors. 
Qual è la durata del periodo di copertura in garanzia?
La garanzia copre le richieste di riparazione pervenute entro un (1) anno dalla data originale d’acquisto del Dispositivo. Le richieste 
di riparazione pervenute dopo un (1) anno dalla data d’acquisto, non saranno coperte dal presente certificato di garanzia. Le richieste di 
riparazione riguardanti un Dispositivo già riparato o sostituito devono essere presentate non più tardi di:  (a) un (1) anno dalla data originale 
d’acquisto del Dispositivo, ovvero (b) novanta (90) giorni dalla data di restituzione all’acquirente del Dispositivo riparato o sostituito, secondo 
l’eventualità ultima a verificarsi. Se il dispositivo reca un’etichetta adesiva su cui è specificato un periodo di garanzia più lungo di quello qui 
esposto, detto periodo prevarrà, e il Dispositivo potrà essere riparato o sostituito in garanzia fino alla scadenza di detto periodo.
Se si acquista un Dispositivo in un Paese della UE, si può usufruire di un anno di tempo aggiuntivo (secondo la Direttiva UE 1999/44) per 
reclamare carenze o malfunzionamenti del Dispositivo che, come accertato da Home Skinovations o dai sui rivenditori autorizzati, pur presenti 
al momento dell’acquisto, non fossero allora visibili. Perché la garanzia estesa sia valida, occorrerà contattare il rivenditore autorizzato che ha 
venduto il Dispositivo, ovvero il centro di assistenza locale, per notificare, prima possibile e comunque non oltre 60 giorni dal rinvenimento, il 
difetto di fabbricazione riscontrato.
Come ottenere il servizio d’assistenza in garanzia?
Per ulteriori istruzioni sull’ottenimento d’assistenza in garanzia e per i dettagli di contatto dei centri d’assistenza più vicini, visitare il sito: www.
silkn.com/For_International_Visitors, oppure contattate il proprio rivenditore autorizzato locale o chiamare lo Sportello d’aiuto, al numero: 
Nord America:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Paesi europei: (Inclusi tutti gli Stati membri dell’Unione Europea e Svizzera, Norvegia e Russia)  Tel: +31-0-180-330-550 / Email: silkn@inno-
essentials.com
Giappone:  Tel: 0120-110-469 / Email: beauty0120110469@sensepil.jp
Israele: Tel: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Altri Paesi europei: Email: info@silkn.com
Quando si interpella il servizio d’assistenza, al cliente potrà essere richiesto di compilare un modulo di restituzione prodotto e cui corrisponderà 
uno specifico numero di riferimento. Se, per qualsiasi motivo, il difetto riscontrato non fosse coperto da garanzia, Home Skinovations potrà 
addebitare al cliente i costi di spedizione e di riparazione, qualora lo stesso cliente desiderasse comunque procedere alla riparazione del 
Dispositivo.
Cosa non è coperto da questa garanzia?
Questa garanzia non copre alcun danno proveniente da incidente, cattivo uso (incluso l’impiego del Dispositivo in modo diverso da quanto 
indicato nelle istruzioni d’uso), utilizzo anche se difettoso, incuria, impiego non regolare e irragionevole, compreso, senza limitazioni, quello 
finalizzato a scopi commerciali o professionali, l’aggiunta di componenti non forniti con il Dispositivo, lo smarrimento di componenti, l’impiego 
di parti di ricambio non autorizzate, e l’esposizione del Dispositivo a corrente elettrica diversa da quella indicata. Qualora il Dispositivo 
venisse manipolato da soggetti non autorizzati da Home Skinovations, la garanzia risulterà invalidata. Inoltre, Home Skinovations non potrà 
essere ritenuta responsabile dei danni causati da riparazioni effettuate da soggetti non autorizzati da essa stessa. La garanzia non include la 
sostituzione delle parti usurabili.
ESCLUSIONE DI GARANZIA
LA GARANZIA ESPLICITA DEFINITA IN QUESTO DOCUMENTO SOSTITUISCE OGNI ALTRA GARANZIA, COMPRESE QUELLE IMPLICITE DI 
COMMERCIABILITÀ E IDONEITÀ PER SCOPI PARTICOLARI. QUESTA GARANZIA È IL SOLO ED ESCLUSIVO RIMEDIO PER QUALSIASI DIFETTO DEL 
DISPOSITIVO.  
LIMITAZIONI
IN NESSUN CASO HOME SKINOVATIONS, I SUOI AFFILIATI, O I RIVENDITORI AUTORIZZATI, POTRANNO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI PER 
DANNI INDIRETTI, SPECIALI, PUNITIVI, ESEMPLARI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI (INCLUSI, SENZA LIMITAZIONE, DANNI DA PERDITA D’USO O 
ONERI PER APPARECCHIATURE SOSTITUTIVE), INDIPENDENTEMENTE DALLA TESI LEGALE SU CUI SI BASA LA RICHIESTA, ANCHE SE INFORMATI 
DELLA POSSIBILITÀ DI DETTI DANNI. NEL CASO IN CUI I RIMEDI STABILITI IN QUESTA GARANZIA SIANO RITENUTI INADEGUATI AGLI SCOPI CUI 
SONO DIRETTI, OVVERO SE, IN BASE A QUALSIVOGLIA TESI LEGALE, HOME SKINOVATIONS, I SUOI   AFFILIATI, O I SUOI DISTRIBUTORI AUTORIZZATI 
VENISSERO RITENUTI RESPONSABILI PER DANNI, IN NESSUN CASO DETTA RESPONSABILITÀ PER DANNI, ASCRIVIBILE A HOME SKINOVATIONS, 
AI SUOI   AFFILIATI, O AI SUOI DISTRIBUTORI AUTORIZZATI, POTRÀ ECCEDERE IL PREZZO DI VENDITA ALL’INGROSSO DI UNA SINGOLA UNITÀ DEL 
PRODOTTO. IL CLIENTE SI ASSUME OGNI RISCHIO E RESPONSABILITÀ CONSEGUENTE A PERDITA, DANNO O LESIONE DIRETTI A SÉ E AI PROPRI 
BENI, COSÌ COME AD ALTRI E AGLI ALTRUI BENI, DERIVANTI DA USO IMPROPRIO E/O INCAPACITÀ ALL’USO DEL DISPOSITIVO, FATTA ECCEZIONE 
PER QUANTO DIRETTAMENTE IMPUTABILE A NEGLIGENZA DI HOME SKINOVATIONS.
LA PRESENTE GARANZIA CONFERISCE AL CLIENTE SPECIFICI DIRITTI LEGALI. AD ESSI POTREBBERO AGGIUNGERSENE DI ALTRI IN BASE A 
NORMATIVE CHE VARIANO DA PAESE IN PAESE. ALCUNI PAESI NON CONSENTONO L’ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI DANNI DIRETTI O 
INDIRETTI, NÉ GARANZIE IMPLICITE. IN TAL CASO, LE ESCLUSIONI DI CUI SOPRA, POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI.

IT Какво покрива тази гаранция? 
Home Skinovations, нейните съответни филиали (наричани по-долу: Home Skinovations) или оторизираният дилър, от когото сте 

закупили вашият Silk’n продукт (наричан по-долу: Уредът) ще поправи или замени Уреда, ако всички съществени дефекти, причинени 
от Home Skinovations, бъдат открити в уреда през гаранционния период, независимо дали в конструкцията на Уреда или неговото 
действие.
Кой има право на гаранция по силата на този гаранционен сертификат? 
Само вие, първоначалният купувач на Уреда, които сте закупили Уреда от Home Skinovations или нейните оторизирани дилъри, 
имате право да получите гаранцията, посочена на този гаранционен сертификат. За да имате право на гаранционен сервиз, трябва 
да предоставите доказателство, че вие   сте първоначалния купувач на устройството чрез представяне на оригинална разписка за 
покупката на Уреда. Тази гаранция не е международна гаранция. Гаранцията ще бъде валидна само в страната, в която се намира 
оторизираният дилър или компанията на Home Skinovations, от когото сте закупили Уреда,. За списък с оторизирани дилъри на Home 
Skinovations, вижте: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Какъв период покрива този гаранционен сертификат?
Гаранцията покрива заявки за ремонт, получени в рамките на една година (1) от първоначалната датата на закупуване на Уреда. Заявки 
за ремонт след една година (1) от датата на покупката не се покриват от настоящия гаранционен сертификат. Заявки за ремонт по 
отношение на Уред, което е бил ремонтиран или заменен, трябва да бъдат подадени не по-късно от: (a) една година (1) от датата на 
първоначална покупка на Уреда или (b) деветдесет (90) дни от датата, на която ремонтирания или подменен Уред ви е бил върнат, 
което се случи по-късно. Ако на вашия Уред е залепен стикер, посочващ гаранционен период, по-дълъг от посочения по-горе, ще се 
прилага гаранционния срок, посочен върху стикера, и Уредът ще бъдат ремонтиран или заменен като част от гаранцията до изтичането 
на този период.
Ако сте закупили Уреда в страна от ЕС, имате една допълнителна година (според ЕС-Директива 1999/44), в която да имате гаранция за 
недостатъци или неизправност вашия Уред, които са били налични при покупката, но не са били явни в този момент, както е определено 
от Home Skinovations или оторизиран дилър. За да направите това удължение на гаранцията ефективно, трябва да се свържете с 
оторизирания дилър, от когото сте закупили Уреда, или местния сервизен център, и веднага да ги уведомите за неизправността на 
продукта, но не по-късно от 60 дни след откриване на неизправността.
Как да получите гаранционното обслужване?
За повече инструкции как да получите гаранционното обслужване и за координатите на центрове близо до вас, посетете: www.silkn.
com/For_International_Visitors, или се свържете с местния оторизиран дилър, или се обадете на нашия хелп деск: 
Северна Америка:  Тел: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Имейл: contact@silkn.com
Европейски страни: (Включително всички държави-членки на Европейския съюз, Швейцария, Норвегия и Русия)
Тел: +31-0-180-330-550 / Имейл: silkn@inno-essentials.com
Япония:  Тел: 0120-110-469 / Имейл: beauty0120110469@sensepil.jp
Израел: Тел: 1-700-700-309, Имейл: info@silkn.com
Други страни: Имейл: info@silkn.com
Когато потърсите клиентското обслужване, може да бъдете помолени да попълните формуляр за връщане на продукта и ще получите 
референтен номер. В случай на дефект, който не е обхванат от гаранцията по някаква причина, Home Skinovations може да ви таксува 
за транспорта и разходите за ремонт, ако сте се съгласили да Уредът да бъде ремонтиран за ваша сметка.
Какво не е обхванато от този гаранционен сертификат?
Тази гаранция не покрива щети вследствие на злополука, неправилно използване, (включително използването на Уреда по начин, 
различен от описаното в инструкциите за употреба, придружаващи Уреда), дефектна употреба, липсата на разумна грижа, неправилна 
и необоснована употреба, включително без ограничение, търговска или професионална употреба, добавяне на части, които не са 
предоставени с Уреда, загуба на части, използване на неоторизирани резервни части или излагане на Уреда на електрическо 
напрежение, различно от посоченото. Гаранцията ще бъдат анулирани, ако устройството е лекуван от всеки не разрешени от дома 
Skinovations и дома Skinovations не носи отговорност за вреди, произтичащи от ремонтите, извършени от всеки, който не разрешени от 
дома Skinovations. Гаранцията не включва замяна на използвани нетрайни части.
ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИЯ. ГАРАНЦИЯТА ЗА ЕКСПРЕСНО ОБСЛУЖВАНЕ, ОПРЕДЕЛЕНА В ТОЗИ ДОКУМЕНТ, Е ВМЕСТО ВСИЧКИ ОСТАНАЛИ 
ГАРАНЦИИ, ВКЛЮЧИТЕЛНО НЕЯВНИТЕ ГАРАНЦИИ ЗА ПРОДАВАЕМОСТ И ПРИГОДНОСТ ЗА ОПРЕДЕЛЕНА ЦЕЛ. ТАЗИ ГАРАНЦИЯ Е 
ЕДИНСТВЕНОТО И ИЗКЛЮЧИТЕЛНО ПРАВО ЗА ПОПРАВКА НА ВСЕКИ ДЕФЕКТ НА УРЕДА.  
ОГРАНИЧЕНИЯ. В НИКАКЪВ СЛУЧАЙ HOME SKINOVATIONS, НЕЙНИТЕ ФИЛИАЛИ ИЛИ ОТОРИЗИРАНИ ДИЛЪРИ, НЯМА ДА НОСЯТ 
ОТГОВОРНОСТ ЗА КАКВИТО И ДА Е КОСВЕНИ, СПЕЦИАЛНИ, НАКАЗАТЕЛНИ, ПРИМЕРНИ, СЛУЧАЙНИ ИЛИ ПОСЛЕДВАЩИ ЩЕТИ 
(ВКЛЮЧИТЕЛНО, БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЕ, ОБЕЗЩЕТЕНИЕ ЗА НЕВЪЗМОЖНОСТ ЗА УПОТРЕБА ИЛИ ТАКСИ ЗА ЗАМЕСТИТЕЛНО ОБОРУДВАНЕ), 
НЕЗАВИСИМО ОТ ПРАВНАТА ТЕОРИЯ, НА КОИТО СЕ ОСНОВАВА ИСКЪТ, ДОРИ АКО ТЕ СА БИЛИ ИНФОРМИРАНИ ЗА ВЪЗМОЖНОСТТА ЗА 
ТАКИВА ЩЕТИ. В СЛУЧАЙ, ЧЕ СРЕДСТВАТА ЗА ЗАЩИТА, ИЗЛОЖЕНИ В ТАЗИ ГАРАНЦИЯ, СА НЕУСПЕШНИ ПРИ ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ТЯХНАТА 
ОСНОВНА ЦЕЛ, ИЛИ АКО HOME SKINOVATIONS, НЕЙНИТЕ ФИЛИАЛИ ИЛИ ОТОРИЗИРАНИ ДИЛЪРИ БЪДАТ ЗАДЪЛЖЕНИ ДА НОСЯТ 
ОТГОВОРНОСТ ЗА ЩЕТИ НА БАЗАТА НА КОЯТО И ДА Е ПРАВНА ТЕОРИЯ, В НИКАКЪВ СЛУЧАЙ ОТГОВОРНОСТТА ЗА ЩЕТИТЕ ЗА HOME 
SKINOVATIONS, НЕЙНИТЕ ФИЛИАЛИ ИЛИ ОТОРИЗИРАНИ ДИЛЪРИ, НЯМА ДА НАДВИШАВАТ ЦЕНАТА НА ЕДРО НА ОТДЕЛНА ЕДИНИЦА 
ОТ УРЕДА, СЧИТАНО ОТ ДАТАТА, НА КОЯТО Е ЗАПОЧНАЛА ПРИЧИНА ЗА ДЕЙСТВИЕ. ВИЕ ПОЕМАТЕ ВСИЧКИ РИСКОВЕ И ОТГОВОРНОСТИ 
ЗА ЗАГУБА, ПОВРЕДА ИЛИ НАРАНЯВАНЕ НА ВАС И ВАШАТА СОБСТВЕНОСТ И НА ДРУГИТЕ И ТЯХНАТА СОБСТВЕНОСТ, ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ 
ИЗПОЛЗВАНЕТО ИЛИ НЕПРАВИЛНАТА УПОТРЕБА, ИЛИ НЕВЪЗМОЖНОСТТА ЗА УПОТРЕБА НА УРЕДА, ОСВЕН ДО СТЕПЕН, ПРИЧИНЕНА 
ПРЯКО ОТ НЕБРЕЖНОСТ ОТ СТРАНА НА HOME SKINOVATIONS.
ТАЗИ ГАРАНЦИЯ ВИ ДАВА ОПРЕДЕЛЕНИ ЮРИДИЧЕСКИ ПРАВА, И СЪЩО ТАКА МОЖЕ ДА ИМАТЕ ДРУГИ ПРАВА, КОИТО ВАРИРАТ ОТ СТРАНА 
ДО СТРАНА. НЯКОИ СТРАНИ НЕ ПОЗВОЛЯВАТ ИЗКЛЮЧВАНЕТО ИЛИ ОГРАНИЧАВАНЕТО НА СЛУЧАЙНИ ИЛИ ПОСЛЕДВАЩИ ЩЕТИ ИЛИ 
ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ ГАРАНЦИИ, ТАКА ЧЕ ГОРЕПОСОЧЕНИТЕ ОТКАЗИ ОТ ОТГОВОРНОСТ И ОГРАНИЧЕНИЯ МОЖЕ ДА НЕ СЕ ОТНАСЯТ ЗА 
ВАС.
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Milyen szolgáltatásokat jelent a jótállás? A Home Skinovations cég, annak leányvállalatai (továbbiakban: Home Skinovations cég.) 
vagy a hivatalos márkakereskedő, 
akitől Ön a Silk’s terméket (továbbiakban:  Készülék ) megvásárolta a jelen jótállás alapján vállalja, hogy a készüléket megjavítja 

vagy kicseréli abban az esetben, ha a jótállási idő alatt a termék szerkezetében vagy annak működésében a Home Skinovations cégre 
visszavezethető jelentős hiba lenne.
Ki jogosult a jótállás igénybe vételére a jelen jótállási tanúsítvány alapján? A jelen jótállási tanúsítványban foglalt jótállást kizárólag - a 
Home Skinovations cégtől vagy annak hivatalos márkakereskedőjétől a termék első megvásárolójaként - Ön érvényesítheti. A jótállás 
érvényesítésére Önnek a készülék megvásárlását igazoló eredeti bizonylattal igazolnia kell, hogy Ön a készülék első megvásárlója. Jelen jótállás 
nem jelent nemzetközi jótállást. Ezen jótállás kizárólag a hivatalos márkakereskedő vagy a Home Skinovations cég székhelye szerinti országban 
érvényesíthető, ahol Ön a terméket vásárolta. A Home Skinovations hivatalos márkakereskedőinek listája a következő linkre kattintva érhető el: 
www.silkn.com/For_International_Visitors
Milyen időtartamban érvényes a jelen jótállás? A jótállás keretében a készülék megvásárlásának dátumától számított 1 (egy) év alatt felmerült 
javítási igények teljesítése biztosított. A jelen jótállás nem érvényes a vásárlás dátumától számított 1 (egy) éven túli javítási igények esetén. A 
javított vagy cserébe kapott készülékre vonatkozó javítási igényeket (a) a készülék első megvásárlásának dátumától számított 1 (egy) éves 
időtartam vagy (b) a megjavított vagy cserébe kapott készülék Ön részéről történt átvételétől számított 90 (kilencven) nap közül a később 
bekövetkező időponton belül kell benyújtani. Amennyiben a készülékre a fenti időtartamot meghaladó tartamú jótállást jelző matricát 
ragasztottak, a matricán szereplő dátum veendő figyelembe a jótállás érvényessége tekintetében. Ebből következően a készülék a matricán 
szereplő időtartam alatt javítható vagy cserélhető.
Amennyiben Ön a készüléket az Európai Unió valamely tagországában vásárolta, az 1999/44/EK irányelv alapján Ön további egy éves 
időtartamban érvényesítheti a készülék vásárláskori rejtett hiányosságai vagy hibás működése miatti igényét. Ennek megállapítását a Home 
Skinovations cég vagy a hivatalos márkakereskedő végzi. A fentiek szerinti kiterjesztett jótállás érvényesítéséhez vegye fel a kapcsolatot a 
hivatalos márkakereskedővel, akitől a készüléket Ön megvásárolta vagy a helyi ügyfélszolgálattal, és haladéktalanul vagy a hiba felismerésétől 
számított 60 napon belül értesítse őket a gyártási hibáról.
Hogyan vehetők igénybe szolgáltatások a jótállás alapján? A jótállási szolgáltatás igénybe vételéhez szükséges további útmutató és az 
Önhöz legközelebbi javítóbázisok elérhetősége a következő webcímen érhető el: www.silkn.com/For_International_Visitors, vagy vegye 
fel a kapcsolatot a helyi hivatalos márkakereskedővel vagy vegye fel a kapcsolatot a telefonos ügyfélszolgálattal a következő elérhetőségek 
valamelyikén:
Észek-Amerika esetén:  Tel.: 001-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Európai országok esetén: (ideértve az Európai Unió összes országát, Svájcot, Norvégiát és Oroszországot)
Tel.: 0031-180-330-550 / Email: silkn@inno-essentials.com
Japán esetén: Tel: 0081-120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Izrael állam esetén: Tel.: 00-972-700-700-309, Email: info@silkn.com
Egyéb országok esetén: Email: info@silkn.com
Előfordulhat, hogy az ügyfélszolgálat felhívásakor megkérik Önt, hogy töltsön ki egy nyomtatványt a termék visszaküldéséhez, amelyhez Ön 
egy hivatkozási számot kap. Amennyiben a készülékben a jótállás alapján bármely okból nem érvényesíthető hiba volt, a Home Skinovations 
cég felszámíthatja Önnek a szállítási és javítási költségeket, amennyiben Ön vállalta a készülék saját költségen való megjavíttatását.
Mire nem terjed ki a jelen jótállási tanúsítvány hatálya?
A jelen jótállás nem nyújt fedezetet a balesetekből, a készülék helytelen (ideértve a készülékhez mellékelt használati útmutatóban foglalt 
rendeltetésszerű használattól eltérő) nem rendeltetésszerű vagy hibás használatából, a megfelelő  gondosság hiányából, a szabálytalan és 
ésszerűtlen használatából, ideértve korlátozás nélkül a kereskedelmi és professzionális használatot, a készülékhez nem mellékelt alkatrészek 
hozzáadásából, az alkatrészek elvesztéséből, a nem engedélyezett alkatrészek használatából vagy a készülék jelzett áramellátásától eltérő 
árammal való használatából eredő károk esetén. A jótállás megszűnik, ha a készüléket olyan személy szereli, akinek ezen tevékenységre a 
Home Skinovations cég nem adott engedélyt, ezen kívül a Home Skinovations cég nem tartozik felelősséggel a Home Skinovations részéről 
felhatalmazással nem rendelkező személy által végzett javításból eredő károkért. A jótállás nem vonatkozik a használt nem tartós alkatrészek 
cseréjére.
JÓTÁLLÁSSAL KAPCSOLATOS JOGNYILATKOZAT. A JELEN DOKUMENTUMBAN FOGLALT KIFEJEZETT JÓTÁLLÁS MINDEN MÁS JÓTÁLLÁS 
HELYETT ÉRVÉNYES, IDEÉRTVE A FORGALMAZHATÓSÁGRA, ÉS A VALAMELY CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA SZÓLÓ HALLGATÓLAGOS 
JÓTÁLLÁST IS. A JELEN JÓTÁLLÁS A KÉSZÜLÉK BÁRMELY JELLEGŰ HIBÁJÁVAL KAPCSOLATBAN RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ EGYETLEN ÉS 
KIZÁRÓLAGOS JÓTÁLLÁS.
KORLÁTOZÁSOK. A HOME SKINOVATIONS CÉG, ANNAK LEÁNYVÁLLALATAI VAGY HIVATALOS MÁRKEKERESKEDŐI SEMMILYEN ESETBEN 
NEM TARTOZNAK FELELŐSSÉGGEL SEMMILYEN KÖZVETETT, EGYEDI, BÜNTETŐ, PÉLDÁS, VÉLETLEN VAGY KÖVETKEZMÉNYKÉNT FELLÉPŐ 
KÁROK (IDEÉRTVE KORLÁTOZÁS NÉLKÜL A HASZNÁLAT KIESÉSÉBŐL VAGY A HELYETTESÍTŐ BERENDEZÉS KÖLTSÉGÉBŐL EREDŐ KÁROKAT), 
FÜGGETLENÜL ATTÓL, HOGY A KÖVETELÉS MILYEN JOGI ELVEN ALAPUL, MÉG AKKOR SEM, HA EZEN KÁROK ELŐFORDULÁSÁNAK 
LEHETŐSÉGÉRE A CÉG FIGYELMÉT FELHÍVTÁK. ABBAN AZ ESETBEN, HA A JELEN JÓTÁLLÁSBAN SZEREPLŐ JOGORVOSLAT ALAPVETŐ CÉLJÁT 
NEM ÉRI EL VAGY HA A HOME SKINOVATIONS CÉG, ANNAK LEÁNYVÁLLALATAI VAGY ANNAK HIVATALOS MÁRKAKERESKEDŐJE FELELŐSSÉGÉT 
VALAMELY JOGI ELV ALAPJÁN MEGÁLLAPÍTJÁK, A HOME SKINOVATIONS CÉG, ANNAK LEÁNYVÁLLALATA VAGY HIVATALOS MÁRKAKERESKEDŐJE 
FELELŐSSÉGE SEMMILYEN ESETBEN NEM HALADHATJA MEG A KÉSZÜLÉK EGYES DARABJÁNAK AZ ELJÁRÁSRA OKOT ADÓ ESEMÉNY 
KELTE SZERINTI NAGYKERESKEDELMI ÁRÁT. ÖN KÖTELES VÁLLALNI A KÉSZÜLÉK HASZNÁLATÁBÓL, HELYTELEN HASZNÁLATÁBÓL, VAGY 
HASZNÁLATÁNAK NEM ISMERETÉBŐL AZ ÖNT, BÁRMELY VAGYONÁT VAGY MÁSOKAT ÉS MÁSOK VAGYONÁT ÉRTINTŐ MINDEN VESZTESÉGGEL, 
KÁRRAL VAGY SÉRÜLÉSSEL JÁRÓ KOCKÁZATOKAT ÉS FELELŐSSÉGET, KIVÉVE HA AZOK A SKINOVATIONS CÉG GONDATLANSÁGÁRA 
KÖZVETLENÜL VISSZAVEZETHETŐK. 
JELEN JÓTÁLLÁS ALAPJÁN ÖN EGYEDI TÖRVÉNY SZERINTI JOGOKKAL RENDELKEZIK. EZEN KÍVÜL - AZ EGYES ORSZÁGOKTÓL FÜGGŐEN 
- EGYÉB JOGOK IS MEGILLETHETIK ÖNT. EGYES ORSZÁGOKBAN NEM LEHETSÉGES A VÉLETLENSZERŰ VAGY KÖVETKEZMÉNYKÉNT FELLÉPŐ 
KÁROK IRÁNTI FELELŐSSÉG VAGY HALLGATÓLAGIS JÓTÁLLÁS KORLÁTOZÁSA, ÍGY ELŐFORDULHAT, HOGY A FENTI JOGNYILATKOZATOK ÉS 
KORLÁTOZÁSOK AZ ÖN ESETÉBEN NEM ÉRVÉNYESEK.

Ce acoperă această garanţie? 
Home Skinovations, filialele sale (în continuare: Home Skinovations) sau dealerul autorizat de la care aţi achiziţionat produsul Silk’n (în 

continuare: Aparatul) vor repara sau înlocui Aparatul în cazul în care se constată orice fel de defecţiuni cauzate de Home Skinovations fie la 
Aparatul propriu-zis, fie în funcţionarea acestuia.
Cine are dreptul la garanţie în baza acestui certificat de garanţie? 
Doar dvs., cumpărătorul iniţial al Aparatului, cel care aţi achiziţionat Aparatul de la Home Skinovations sau de la dealerii săi autorizaţi, aveţi 
dreptul să beneficiați de garanţia menţionată în acest certificat de garanţie. Pentru a putea beneficia de service în perioada de garanţie, este 
necesar să faceţi dovada faptului că dvs. sunteţi cumpărătorul iniţial al Aparatului și să prezentaţi bonul fiscal de achiziţie a Aparatului, în 
original. Această garanţie nu este o garanţie internaţională. Garanţia va fi onorată doar în ţara în care dealerul autorizat sau unitatea Home 
Skinovations de la care aţi achiziţionat Aparatul îşi au sediul. Pentru o listă a dealerilor autorizaţi Home Skinovations, consultaţi: www.silkn.
com/For_International_Visitors. 
Ce perioadă acoperă acest certificat de garanţie?
Garanţia acoperă cererile de reparaţii primite în termen de un (1) an de la data achiziţionării iniţiale a Aparatului. Cererile de reparaţii primite 
după această perioadă de un (1) an nu sunt acoperite de acest certificat de garanţie. Cererile de reparaţii pentru un Aparat care a fost reparat 
sau înlocuit trebuie trimise nu mai târziu de: (a) un (1) an de la data achiziţionării iniţiale a Aparatului sau (b) nouăzeci (90) de zile de la 
data la care Aparatul reparat sau înlocuit v-a fost returnat, oricare dintre aceste date intervine ultima. Dacă pe Aparatul dvs. există o etichetă 
autocolantă pe care este precizată o perioadă de garanţie mai lungă decât cea menţionată anterior, se va lua în considerare perioada de 
garanţie de pe etichetă, iar Aparatul va fi reparat sau înlocuit în cadrul garanţiei, până la data la care perioada respectivă expiră.
Dacă aţi achiziţionat Aparatul într-o ţară membră a UE, beneficiați de un an în plus (conform Directivei UE 1999/44) în care puteţi solicita 
despăgubiri pentru defecţiunile sau funcţionarea necorespunzătoare a Aparatului dvs., în cazul în care acestea existau la momentul 
achiziţionării, dar nu erau cunoscute la acea dată, aşa cum a fost stabilit de către Home Skinovations sau dealerul autorizat. Pentru a beneficia 
de această garanţie extinsă, contactaţi dealerul autorizat de la care aţi achiziţionat Aparatul sau centrul de service local și semnalați defectul de 
producţie imediat, nu mai târziu de 60 de zile de la constatarea defecţiunii respective.
Cum puteţi beneficia de service în baza garanţiei?
Pentru mai multe detalii privind service-ul în perioada de garanţie și detaliile de contact ale centrelor de service aflate în apropiere, vizitați: 
www.silkn.com/For_International_Visitors, contactaţi dealerul autorizat local sau apelaţi Centrul de asistenţă la: 
America de Nord:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Țări europene: (Inclusiv toate ţările membre ale Uniunii Europene, Elveţia, Norvegia și Rusia) Tel: +31-0-180-330-550 / Email: silkn@inno-
essentials.com
Japonia:  Tel: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
Israel: Tel: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Alte ţări: Email: info@silkn.com
Atunci când solicitaţi servicii de asistenţă, vi se poate cere să completaţi un formular pentru returnarea produsului și veţi primi un număr 
de referinţă. În cazul unei defecţiuni care nu este acoperită de garanţie, indiferent de motiv, Home Skinovations vă poate solicita să achitaţi 
costurile de transport și reparaţie dacă aţi optat să reparaţi Aparatul pe cheltuială proprie.
Ce nu acoperă acest certificat de garanţie?
Această garanţie nu acoperă daunele apărute ca urmare a unui accident, a utilizării necorespunzătoare (inclusiv utilizarea Aparatului într-un alt 
mod decât cel indicat în instrucţiunile de utilizare care însoţesc Aparatul), utilizării defectuoase, lipsei de atenţie, utilizării neregulamentare sau 
inacceptabile, inclusiv, dar fără a se limita la acestea, utilizarea în scopuri comerciale sau profesionale, adăugarea de piese care nu au fost livrate 
împreună cu Aparatul, pierderea pieselor, utilizarea unor piese de schimb neautorizate sau expunerea Aparatului la un curent electric diferit 
faţă de cel indicat. Garanţia se anulează în cazul în care asupra Aparatului intervine o persoană neautorizată de Home Skinovations, caz în care 
Home Skinovations nu va răspunde pentru niciun fel de daune care rezultă din reparaţiile efectuate de o persoană care nu a fost autorizată de 
Home Skinovations. Garanţia nu include înlocuirea consumabilelor uzate.
DECLINAREA RĂSPUNDERII LEGALE
GARANŢIA EXPRESĂ MENȚIONATĂ ÎN ACEST DOCUMENT ÎNLOCUIEȘTE ORICE ALTE GARANȚII, INCLUSIV GARANŢIILE IMPLICITE DE 
VANDABILITATE ȘI POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. ACEASTĂ GARANŢIE CONSTITUIE SINGURA COMPENSAȚIE PENTRU ORICE DEFECȚIUNE 
A APARATULUI.  
LIMITĂRI
ÎN NICIUN FEL DE SITUAȚIE HOME SKINOVATIONS, FILIALELE SALE SAU DEALERII SĂI AUTORIZAȚI NU VOR RĂSPUNDE PENTRU NICIUN FEL 
DE DAUNE INDIRECTE, SPECIALE, PUNITIVE, EXEMPLARE, NEPREVĂZUTE SAU CORELATE (INCLUSIV, DAR FĂRĂ A SE LIMITA LA ACESTEA, 
DAUNE PENTRU INCAPACITATEA DE UTILIZARE A PRODUSULUI SAU COSTURI PENTRU PRODUSUL ÎNLOCUIT), INDIFERENT DE TEMEIUL LEGAL 
PE CARE SE BAZEAZĂ RECLAMAȚIA, ȘI CHIAR DACĂ AU FOST INFORMAȚI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA APARIȚIEI UNOR ASTFEL DE DAUNE. 
ÎN CAZUL ÎN CARE DESPĂGUBIRILE MENȚIONATE ÎN ACEASTĂ GARANŢIE NU SUNT APLICATE AȘA CUM ESTE PREVĂZUT SAU ÎN SITUAȚIA ÎN 
CARE HOME SKINOVATIONS, FILIALELE SALE SAU DEALERII SĂI AUTORIZAȚI RĂSPUND PENTRU DAUNELE APĂRUTE, ÎN BAZA ORICĂRUI TEMEI 
LEGAL, RĂSPUNDEREA HOME SKINOVATIONS, A FILIALELOR SALE SAU A DEALERILOR SĂI AUTORIZAȚI NU VA DEPĂȘI PREȚUL DE VÂNZARE AL 
APARATULUI LA DATA LA CARE A AVUT LOC CAUZA LITIGIULUI. VĂ ASUMAȚI TOATE RISCURILE ȘI RĂSPUNDEREA PENTRU PIERDERILE, PAGUBELE 
SAU VĂTĂMAREA DVS. CORPORALĂ SAU ALE ALTOR PERSOANE ȘI PENTRU DAUNELE MATERIALE SUFERITE DE DVS. SAU DE ALTE PERSOANE ÎN 
SITUAȚIA ÎN CARE ACESTEA APAR CA URMARE A UTILIZĂRII SAU A UTILIZĂRII DEFECTUOASE, SAU A INCAPACITĂȚII DE A UTILIZA APARATUL, CU 
EXCEPȚIA SITUAȚIILOR ÎN CARE ACESTEA SUNT CAUZATE DIRECT DE NEGLIJENȚA HOME SKINOVATIONS.
ACEASTĂ GARANȚIE VĂ CONFERĂ ANUMITE DREPTURI LEGALE, DAR PUTEȚI BENEFICIA ȘI DE ALTE DREPTURI, ÎN FUNCȚIE DE ȚARĂ. ANUMITE 
ȚĂRI NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR NEPREVĂZUTE, A DAUNELOR CORELATE SAU A GARANȚIILOR IMPLICITE, ASTFEL 
ÎNCÂT DECLINAREA RĂSPUNDERII LEGALE ȘI LIMITĂRILE MENȚIONATE MAI SUS AR PUTEA SĂ NU FIE VALABILE ÎN CAZUL DVS.
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Na co tato záruka platí?
Společnost Home Skinovations, její příslušné přidružené společnosti (dále pouze jako Home Skinovations) nebo autorizovaný prodejce, 

od kterého jste zakoupili produkt Silk’n (dále pouze jako Přístroj), opraví nebo nahradí Přístroj, pouze pokud budou v průběhu záručního období 
na Přístroji zjištěny vady způsobené společností Home Skinovations, co se týče vlastního těla Přístroje nebo jeho provozu.
Kdo má na základě tohoto dokumentu nárok na záruku?
Pouze vy, původní kupující Přístroje, který Přístroj zakoupil od společnosti Home Skinovations nebo jejích autorizovaných prodejců, má nárok 
na záruku stanovenou v tomto dokumentu. 
Nárok na záruční službu máte po prokázání, že jste původní kupující Přístroje, a to na základě původní účtenky na nákup Přístroje. 
Tato záruka nemá mezinárodní platnost. 
Záruku lze uplatnit pouze v zemi, kde má sídlo autorizovaný prodejce nebo společnost Home Skinovations, od kterých jste Přístroj koupili. 
Seznam autorizovaných prodejců Home Skinovations naleznete zde: 
www.silkn.com/For_International_Visitors.
Jak dlouho tato záruka platí?
Záruka platí na žádosti o opravu doručené do jednoho (1) roku od původního data nákupu Přístroje. Tato záruka neplatí pro žádost o opravu 
doručenou po jednom (1) roce od data nákupu. Žádosti o opravu týkající se Přístroje, který byl opraven či nahrazen, musí být doručeny 
nejpozději do: (a) jednoho (1) roku od původního data nákupu Přístroje nebo (b) devadesát (90) dnů od data, kdy vám byl opravený či 
nahrazený Přístroj vrácen podle toho, které datum nastane později. Pokud je Přístroj opatřen samolepkou, která uvádí delší dobu záruky, než 
uvedeno výše, pak platí doba záruky uvedená na takové samolepce a Přístroj bude opraven či nahrazen v rámci záruky, dokud taková doba 
neuplyne.
Pokud jste Přístroj zakoupili v členském státu EU, máte navíc ještě jeden rok (podle evropské směrnice 1999/44) na reklamaci vad či selhání 
vašeho Přístroje, které existovaly v době nákupu, ale nebyly zjevné, jak určí společnost Home Skinovations nebo autorizovaný prodejce. Tato 
prodloužená záruka platí, pouze pokud se obrátíte na autorizovaného prodejce, od kterého jste Přístroj zakoupili, nebo místní servisní středisko 
a oznámíte jim výrobní vadu, ihned a nejpozději do 60 dnů po objevený vady.
Jak získat záruční servis?
Podrobnější pokyny k tomu, jak získat záruční servis, a kontaktní údaje na blízká servisní střediska naleznete na: 
www.silkn.com/For_International_Visitors nebo se obraťte na místního autorizovaného prodejce či zavolejte kontaktní linku:
Severní Amerika: Tel.: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-mail: contact@silkn.com
Evropské státy: (včetně všech členských států Evropské unie, Švýcarska, Norska a Ruska) Tel.: +31-0-180-330-550 / E-mail: silkn@inno-essentials.
com
Japonsko: Tel.: 0120-110-469 / E-mail:beauty0120110469@sensepil.jp
Izrael: Tel.: 1-700-700-309, E-mail: info@silkn.com
Ostatní země: E-mail: info@silkn.com
Při žádosti o zákaznické služby můžete být požádáni o vyplnění formuláře k vrácení produktu a obdržíte referenční číslo. V případě vady, na 
kterou se tato záruka z nějakého důvodu nevztahuje, vám bude společnost Home Skinovations účtovat náklady na dopravu a opravu, pokud 
budete souhlasit s opravou Přístroje na vaše vlastní náklady.
Na co tato záruka neplatí?
Tato záruka neplatí na škody vzniklé v důsledku nehody, zneužití (včetně použití Přístroje jiným způsobem, než jak popsáno v uživatelské 
příručce přiložené k Přístroji), vadného použití, nedostatečné přiměřené péče, nepravidelného a nepřiměřeného použití, mimo jiné také 
komerčního či profesního použití, přidání součástek, které nejsou dodávány společně s Přístrojem, ztráty součástek, použití neautorizovaných 
náhradních součástek nebo vystavení Přístroje jinému než uvedenému elektrickému napětí. Záruka bude zrušena, pokud s přístrojem 
manipulovala osoba, kterou společnost Home Skinovations neautorizovala, a společnost Home Skinovations neponese odpovědnost za škodu 
vzniklou v důsledku opravy provedené osobou, kterou společnost Home Skinovations neautorizovala. 
Tato záruka neplatí na náhradu spotřebního materiálu.
VYLOUČENÍ ODPOVĚDNOSTI ZE ZÁRUKY
VÝSLOVNÁ ZÁRUKA STANOVENÁ V TOMTO DOKUMENTU NAHRAZUJE VŠECHNY OSTATNÍ ZÁRUKY, VČETNĚ MLČKY PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK 
PRODEJNOSTI, A VHODNOSTI K URČITÉMU ÚČELU. TATO ZÁRUKA JE VÝHRADNÍM A JEDINÝM OPRAVNÝM PROSTŘEDKEM JAKÉKOLIV VADY 
PŘÍSTOJE.
OMEZENÍ ZÁRUKY
SPOLEČNOST HOME SKINOVATIONS, JEJÍ PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI ANI AUTORIZOVANÍ PRODEJCI NEPONESOU V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ 
ODPOVĚDNOST ZA NEPŘÍMÉ, ZVLÁŠTNÍ, TRESTNÍ, PŘÍKLADNÉ, NÁHODNÉ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY (MIMO JINÉ TAKÉ ŠKODY ZA ZTRÁTU 
POUŽITÍ NEBO POPLATKY ZA NÁHRADNÍ VYBAVENÍ), BEZ OHLEDU NA PRÁVNÍ TEORII, NA KTERÉ JE TAKOVÝ NÁROK ZALOŽEN, AČKOLIV BYLY 
TYTO OSOBY OBEZNÁMENY S MOŽNOSTÍ TAKOVÝCH ŠKOD. V PŘÍPADĚ, ŽE OPRAVNÉ PROSTŘEDKY STANOVENÉ V TÉTO ZÁRUCE NESPLNÍ 
SVŮJ ZÁKLADNÍ ÚČEL NEBO POKUD SPOLEČNOST HOME SKINOVATIONS, JEJÍ PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI NEBO AUTORIZOVANÍ PRODEJCI 
PONESOU ODPOVĚDNOST ZA ŠKODY NA ZÁKLADĚ NĚJAKÉ PRÁVNÍ TEORIE, V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEPŘEKROČÍ ODPOVĚDNOST ZA ŠKODY 
SPOLEČNOSTI HOME SKINOVATIONS, JEJÍCH PŘIDRUŽENÝCH SPOLEČNOSTI ANI AUTORIZOVANÝCH PRODEJCŮ VÝŠI VELKOOBCHODNÍ CENY 
JEDNÉ JEDNOTKY PŘÍSTROJE KE DNI, KDY PŘÍČINA TAKOVÉ ŠKODY VZNIKLA. PŘEBÍRÁTE VEŠKERÉ RIZIKO ODPOVĚDNOSTI ZA ZTRÁTU, ŠKODU 
NEBO PORANĚNÍ VLASTNÍ OSOBY, VLASTNÍHO MAJETKU NEBO CIZÍCH OSOB A CIZÍHO MAJETKU NA ZÁKLADĚ POUŽITÍ ČI ZNEUŽITÍ NEBO 
NEMOŽNOSTI POUŽÍVAT PŘÍSTROJ, VYJMA V MÍŘE PŘÍMO ZPŮSOBENÉ NEDBALOSTÍ SPOLEČNOSTI HOME SKINOVATIONS.
TATO ZÁRUKA VÁM DÁVÁ ZVLÁŠTNÍ ZÁKONNÁ PRÁVA A MŮŽETE MÍT I JINÁ PRÁVA, KTERÁ SE V JEDNOTLIVÝCH ZEMÍCH LIŠÍ. NĚKTERÉ ZEMĚ 
NEDOVOLUJÍ VYLOUČENÍ ČI OMEZENÍ VEDLEJŠÍCH ČI NÁSLEDNÝCH ŠKOD NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK, PROTO PRO VÁS VÝŠE UVEDENÉ 
VYLOUČENÍ ODPOVĚDNOSTI A OMEZENÍ NEMUSEJÍ PLATIT.

Kaj zajema ta garancija?
Home Skinovations, njegove zadevne podružnice (v nadaljevanju: Home Skinovations) ali pooblaščeni trgovec, pri katerem ste kupili 

izdelek Silk’n (v nadaljevanju: naprava), mora popraviti ali zamenjati napravo, če v garancijskem obdobju odkrijete fizično napako, ki jo je 
povzročil Home Skinovations, pa naj gre za napravo samo ali za njeno delovanje.
Kdo je upravičen do garancije na podlagi tega garancijskega potrdila?
Samo vi, kot prvotni kupec naprave, ki ste jo kupili od Home Skinovations ali njegovih pooblaščenih trgovcev, ste upravičeni do garancije, 
določene s tem garancijskim potrdilom. Za upravičenost do garancijskega servisa morate predložiti dokazilo, da ste prvotni kupec naprave, 
tj. originalni račun nakupa naprave. Ta garancija ni mednarodna garancija. Garancija je veljavna le v državi, v kateri se nahaja pooblaščeni 
prodajalec ali poslovalnica Home Skinovations, od katerega ste kupili napravo. Seznam pooblaščenih prodajalcev Home Skinovations je na 
voljo tukaj: www.silkn.com/For_International_Visitors.
Koliko časa traja garancijsko obdobje?
Garancija zajema zahteve za popravila, ki so prejete v roku enega leta (1) od datuma prvotnega nakupa naprave. Zahteve za popravila, 
predložene po enem letu (1) od dneva nakupa, niso zajete s tem garancijskim potrdilom. Zahteve za popravilo naprave, ki je bila popravljena 
ali zamenjana, je treba predložiti najpozneje: (a) eno leto (1) od datuma prvotnega nakupa naprave ali (b) devetdeset (90) dni od dneva, ko 
vam je bila vrnjena popravljena ali zamenjana naprava, kar je kasneje. Če nalepka na vaši napravi navaja garancijsko obdobje, ki je daljše od 
navedenega zgoraj, se upošteva garancijsko obdobje, navedeno na nalepki, naprava pa se mora popraviti ali zamenjati v okviru garancije, 
dokler to obdobje ne poteče.
Če ste kupili napravo v državi EU, imate dodatno leto (glede na direktivo EU 1999/44), da predložite zahtevo za odpravo pomanjkljivosti 
ali napak na napravi, ki so bile prisotne ob nakupu, vendar takrat niso bile očitne, kakor je to ugotovil Home Skinovations ali pooblaščeni 
prodajalec. Da bi postala ta podaljšana garancija veljavna, se morate obrniti na pooblaščenega prodajalca, pri katerem ste kupili napravo, ali na 
lokalni servis in ga nemudoma obvestiti o tovarniški napaki, najkasneje pa 60 dni po odkritju napake.
Kako zagotoviti servisiranje, ki ga zajema garancija?
Za nadaljnja navodila, kako zagotoviti servisiranje, ki ga zajema garancija, in za kontaktne podatke servisov blizu vas obiščite www.silkn.com/
For_International_Visitors oziroma se obrnite na pooblaščenega prodajalca ali pokličite naš center za pomoč uporabnikom v/na:
Severni Ameriki: Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556)/e-pošta: contact@silkn.com
Evropskih državah: (vključno z državami članicami Evropske unije, Švico, Norveško in Rusijo)
Tel: +31-0-180-330-550/e-pošta: silkn@inno-essentials.com
Japonskem: Tel: 0120-110-469/e-pošta: beauty0120110469@sensepil.jp
Izraelu: Tel: 1-700-700-309, e-pošta: info@silkn.com
Drugih državah: e-pošta: info@silkn.com
Ko zaprosite za servisiranje, boste morda morali izpolniti obrazec za vrnitev naprave, pri tem pa boste prejeli evidenčno številko. V primeru 
okvare, ki ni zajeta z garancijo iz kakršnega koli razloga, vam Home Skinovations zaračuna stroške dostave in popravila, če ste privolili v 
popravilo naprave na lastne stroške.
Kaj to garancijsko potrdilo ne zajema?
Ta garancija ne krije škode, ki je posledica nesreče, napačne uporabe (vključno z uporabo naprave na način, ki ni opisan v priloženih navodilih 
za uporabo), nepravilne uporabe, pomanjkanja razumne skrbnosti, nenormalne in nerazumne uporabe, ki brez omejitev vključuje kakršnokoli 
komercialno ali profesionalno uporabo, dodajanje delov, ki niso bili priloženi napravi, izgubo delov, uporabo neodobrenih nadomestnih delov 
ali izpostavljanje naprave električnemu toku, drugačnemu od nazivnega. Garancija se razveljavi, če je napravo popravljal nekdo, ki ga Home 
Skinovations ni pooblastil, Home Skinovations pa ne odgovarja za nobeno morebitno škodo, ki izhaja iz opravljenih popravil, s strani osebe, ki 
nima pooblastila Home Skinovations. Garancija ne vključuje zamenjave izrabljenih netrajnih delov.
GARANCIJSKA IZJAVA
TA GARANCIJA, KOT JE NAVEDENA V TEM DOKUMENTU, NADOMESTI VSE DRUGE GARANCIJE, VKLJUČNO S SAMOUMEVNIMI GARANCIJAMI 
GLEDE UPORABLJIVOSTI IN PRIMERNOSTI ZA DOLOČEN NAMEN. TA GARANCIJA JE EDINO SREDSTVO ZA ODPRAVLJANJE KAKRŠNEKOLI NAPAKE 
NA NAPRAVI.
OMEJITVE
HOME SKINOVATIONS, NJEGOVE PODRUŽNICE ALI POOBLAŠČENI TRGOVCI NISO V NOBENEM PRIMERU ODGOVORNI ZA POSREDNO, POSEBNO, 
KAZENSKO, EKSEMPLARIČNO, NAKLJUČNO ALI POSLEDIČNO ODŠKODNINO (VKLJUČNO S KAKRŠNOKOLI ODŠKODNINO ZARADI IZPADA 
UPORABE ALI STROŠKOV NADOMESTNE OPREME), IN SICER NE GLEDE NA PRAVNO TEORIJO, NA KATERI TEMELJI ZAHTEVA, ČETUDI SO BILI 
SEZNANJENI Z MOŽNOSTJO TAKŠNE ODŠKODNINE. ČE SE ŠTEJE, DA PRAVNA SREDSTVA, DOLOČENA S TO GARANCIJO, NE IZPOLNJUJEJO 
SVOJEGA OSNOVNEGA NAMENA, ALI ČE SE ŠTEJE, DA SO HOME SKINOVATIONS, NJEGOVE PODRUŽNICE ALI POOBLAŠČENI TRGOVCI 
ODGOVORNI ZA ODŠKODNINO NA PODLAGI KATEREKOLI PRAVNE TEORIJE, ODGOVORNOST HOME SKINOVATIONS, NJEGOVIH PODRUŽNIC ALI 
POOBLAŠČENIH PRODAJALCEV V NOBENEM PRIMERU NE PRESEGA VELEPRODAJNE CENE ENOTE NAPRAVE NA DAN PRAVNOMOČNOSTI TOŽBE. 
VI SAMI PREVZEMATE CELOTNO TVEGANJE IN ODGOVORNOST ZA IZGUBO, ŠKODO ALI POŠKODBE VAS SAMIH OZIROMA SVOJE LASTNINE 
TER DRUGIH OSEB ALI NJIHOVE LASTNINE, KI IZHAJAJO IZ UPORABE, ZLORABE ALI NEZMOŽNOSTI UPORABE NAPRAVE, RAZEN V PRIMERU 
NEPOSREDNE MALOMARNOSTI S STRANI HOME SKINOVATIONS.
TA GARANCIJA VAM ZAGOTAVLJA POSEBNE ZAKONSKE PRAVICE, IMATE PA LAHKO TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE RAZLIKUJEJO OD DRŽAVE DO 
DRŽAVE. NEKATERE DRŽAVE NE DOVOLJUJEJO IZKLJUČITVE ALI OMEJITVE NAKLJUČNE ALI POSLEDIČNE ODŠKODNINE ALI SAMOUMEVNIH 
GARANCIJ, ZATO ZGORNJE IZKLJUČITVE IN OMEJITVE MORDA NE VELJAJO ZA VAS.
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Co obejmuje niniejsza gwarancja?
Firma Home Skinovations oraz jej właściwe podmioty stowarzyszone (zwana dalej:Home Skinovations) lub jej autoryzowany 

przedstawiciel, od których zakupiliście Państwo swój produkt Silk’n (zwany odtąd: Urządzeniem), naprawią lub wymienią Urządzenie, jeżeli 
w trakcie obowiązywania gwarancji ujawnione zostaną wady ukryte Urządzenia lub jego sposobu działania, zawinione przez firmę Home 
Skinovations.
Kto jest uprawniony do korzystania z gwarancji na mocy niniejszej karty gwarancyjnej?
Do korzystania z gwarancji określonej w tej karcie gwarancyjnej uprawniony jest wyłącznie faktyczny nabywca Urządzenia od firmy Home 
Skinovations lub jej autoryzowanych przedstawicieli. W celu zyskania uprawnień do serwisu gwarancyjnego, faktyczny nabywca Urządzenia 
jest zobowiązany przedstawić oryginalny dowód zakupu Urządzenia. Ta gwarancja nie jest gwarancją międzynarodową. Gwarancja będzie 
honorowana wyłącznie w kraju będącym siedzibą autoryzowanego przedstawiciela lub podmiotu zależnego Home Skinovations, od którego 
nastąpił zakup Urządzenia. Lista autoryzowanych przedstawicieli Home Skinnovations znajduje się pod adresem internetowym: www.silkn.
com/For_International_Visitors.
Jaki okres obejmuje niniejsza karta gwarancyjna?
Niniejsza gwarancja obejmuje zgłoszenia naprawy otrzymane w ciągu jednego (1) roku od daty pierwotnego zakupu Urządzenia. Niniejsza 
karta gwarancyjna nie obejmuje zgłoszeń naprawy złożonych po upływie jednego (1) roku od daty zakupu. Zgłoszenia naprawy dotyczące 
Urządzenia, które zostało uprzednio naprawione lub wymienione, muszą zostać złożone nie później niż: (a) w ciągu jednego (1) roku od daty 
pierwotnego zakupu Urządzenia lub (b) dziewięćdziesięciu (90) dni od daty zwrotu do klienta naprawionego lub wymienionego Urządzenia, 
zależnie od tego, co nastąpi później. Jeżeli na naklejce znajdującej się na Urządzeniu, podano dłuższy okres gwarancyjny niż wskazany powyżej, 
obowiązuje okres gwarancyjny wskazany na naklejce. Urządzenie będzie naprawione lub wymienione w ramach gwarancji do wygaśnięcia 
tego okresu.
Jeżeli Urządzenie zostało nabyte w kraju Unii Europejskiej, okres zgłaszania usterek lub wad ukrytych Urządzenia, uznanych za takie przez 
firmę Home Skinnovations lub jej autoryzowanego przedstawiciela, ulega wydłużeniu o dodatkowy rok (zgodnie z dyrektywą Unii Europejskiej 
1999/44). W celu uzyskania wspomnianego wydłużenia gwarancji, należy skontaktować się z autoryzowanym przedstawicielem, od którego 
zakupiono Urządzenie lub z lokalnym centrum serwisowym i poinformować o wadzie produkcyjnej niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 
60 dni od daty stwierdzenia usterki.
Jak uzyskać pomoc serwisu w ramach gwarancji?
Instrukcje dotyczące uzyskiwania pomocy serwisowej oraz dane kontaktowe najbliższego centrum serwisowego, znajdziecie Państwo na 
stronie internetowej: www.silkn.com/For_International_Visitors, lub u swojego lokalnego autoryzowanego przedstawiciela. Możecie Państwo 
także skontaktować się z naszą infolinią pod numerem telefonu:
Ameryka Północna:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / E-mail: contact@silkn.com
Kraje europejskie: (włączając w to wszystkie kraje członkowskie Unii Europejskiej, Szwajcarię, Norwegię i Rosję) Tel: +31-0-180-330-550 / E-mail: 
silkn@inno-essentials.com
Japonia:  Tel: 0120-110-469 / E-mail: beauty0120110469@sensepil.jp
Izrael: Tel: 1-700-700-309, E-mail: info@silkn.com
Pozostałe kraje: E-mail: info@silkn.com
Zgłaszając zapotrzebowanie na usługę serwisową, możecie Państwo zostać poproszeni o wypełnienie formularza zwrotu produktu. 
Równocześnie otrzymacie Państwo numer zgłoszenia. W wypadkach nieobjętych niniejszą gwarancją ,niezależnie od przyczyny, firma Home 
Skinovations może obciążyć Państwa kosztami przesyłki i naprawy, jeżeli zgodzicie się Państwo na dokonanie naprawy na własny koszt.
Czego nie obejmuje niniejsza gwarancja?
Niniejsza gwarancja nie obejmuje wszelkich uszkodzeń będących skutkiem wypadku, niewłaściwego użytkowania (włączając w to 
użycie Urządzenia w sposób inny, niż opisany w instrukcji dołączonej do Urządzenia), wadliwego użytkowania, braku należytej dbałości, 
nieregularnego lub nierozsądnego użytkowania, włączając w to użycie ciągłe, użytkowania w celach komercyjnych lub zarobkowych, 
dodawania elementów niedołączanych do Urządzenia, utraty części, użycia nieautoryzowanych części zamiennych lub podłączenia do prądu 
elektrycznego o parametrach innych, niż wskazane. W wypadku napraw Urządzenia dokonywanych przez serwis nieautoryzowany przez 
firmę Home Skinovations, gwarancja zostaje anulowana, zaś firma Home Skinovations zrzeka się odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody 
spowodowane naprawami dokonanymi przez nieautoryzowany serwis. Niniejsza gwarancja nie obejmuje wymiennych części zużywalnych.
WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU GWARANCJI. WARUNKI GWARANCJI PODANE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE 
ZASTĘPUJĄ WSZELKIE INNE GWARANCJE, WŁĄCZAJĄC W TO DOMNIEMANE GWARANCJE PRZYDATNOŚCI ZWYCZAJNEJ I DO CELÓW 
SPECYFICZNYCH. NINIEJSZA GWARANCJA JEST JEDYNYM I WYŁĄCZNYM ŚRODKIEM DOCHODZENIA PRAW KLIENTA W WYPADKU WADY 
URZĄDZENIA. 
OGRANICZENIA. W ŻADNYM WYPADKU FIRMA HOME SKINOVATIONS, JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE LUB AUTORYZOWANI PRZEDSTAWICIELE 
NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POŚREDNIE, SPECJALNE, SKUTKUJĄCE ODSZKODOWANIEM Z NAWIĄZKĄ, 
PRZYPADKOWE LUB NASTĘPCZE (WŁĄCZAJĄC W TO, BEZ OGRANICZEŃ, ODSZKODOWANIA ZA UTRATĘ ZDOLNOŚCI UŻYTKOWEJ LUB OPŁAT 
ZA WYPOSAŻENIE ZASTĘPCZE), NIEZALEŻNIE OD TEORII PRAWNEJ, NA JAKIEJ OPARTE BĘDĄ ROSZCZENIA, NAWET JEŻELI ZOSTALI UPRZEDZENI 
O MOŻLIWOŚCI DOCHODZENIA TAKICH ODSZKODOWAŃ. W WYPADKU JEŻELI ŚRODKI PRAWNE USTANOWIONE W NINIEJSZEJ GWARANCJI 
ULEGNĄ WYCZERPANIU, LUB JEŻELI FIRMA HOME SKINOVATIONS, JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE LUB AUTORYZOWANI PRZEDSTAWICIELE 
UZNAJĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA SZKODY NA PODSTAWIE DOWOLNEJ TEORII PRAWNEJ, ODPOWIEDZIALNOŚĆ FIRMY HOME SKINOVATIONS, 
JEJ PODMIOTÓW STOWARZYSZONYCH LUB AUTORYZOWANYCH PRZEDSTAWICIELI NIGDY NIE PRZEKROCZY CAŁKOWITEJ WARTOŚCI 
POJEDYNCZEGO URZĄDZENIA W DNIU, W KTÓRYM ZAISTNIAŁA PRZYCZYNA WSZCZĘCIA POSTĘPOWANIA. NABYWCA PONOSI WSZELKIE 
RYZYKO I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA UTRATĘ, SZKODY LUB USZKODZENIA OSÓB LUB MIENIA WYNIKAJĄCE Z UŻYCIA LUB NIEWŁAŚCIWEGO 
UŻYCIA, A TAKŻE NIEMOŻNOŚCI UŻYCIA URZĄDZENIA, Z WYJĄTKIEM TYCH, KTÓRE WYNIKAJĄ BEZPOŚREDNIO Z ZANIEDBANIA FIRMY HOME 
SKINOVATIONS.
NINIEJSZA GWARANCJA PRZYZNAJE NABYWCY OKREŚLONE PRAWA. NABYWCY, ZALEŻNIE OD KRAJU, MOGĄ PRZYSŁUGIWAĆ TAKŻE INNE 
PRAWA. PRAWO NIEKTÓRYCH KRAJÓW NIE ZEZWALA NA WYŁĄCZENIE LUB OGRANICZENIE SZKÓD PRZYPADKOWYCH LUB NASTĘPCZYCH 
ALBO DOMNIEMANYCH GWARANCJI, ZATEM POWYŻSZE WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI MOGĄ NIE STOSOWAĆ SIĘ 
DO NABYWCY.

Bu Garanti neleri kapsar? 
Home Skinovations, ve onun yan kuruluşları (bundan sonra Home Skinovationsolarak anılacaktır) veya Silk’n ürününüzü (bundan sonra 

Cihaz olarak anılacaktır) satın aldığınız yetkili bayi, Cihazda- cihazın gövdesi veya çalışmasında, garanti süresince Home Skinovations tarafından 
bir arıza veya hata tespit eder ise Cihazı onaracak veya yenileyecektir.
Bu garanti sertifikası ile kimler garanti hakkına sahiptir? 
Home Skinovations veya yetkili satıcısından Cihazı alan Cihazın asıl alıcısı olan siz, bu garanti sertifikasında belirtilen garanti kullanım 
hakkına sahipsiniz. Garanti hizmetine hak kazanmak için, Cihazın asıl faturasını sunarak Cihazın asıl alıcısının siz olduğunuz kanıtlamanız 
gerekmektedir. Bu garanti uluslararası bir garanti değildir. Garanti, sadece Cihazı aldığınız Home Skinovations biriminin veya yetkili satıcısının 
yer aldığı ülkede geçerlidir. Home Skinovations’ın yetkili satıcıları listesi için: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
Bu Garanti hangi dönemi kapsar?
Garanti, Cihazın satın alım tarihinden itibaren bir yıllık (1) içinde yapılan onarım taleplerini kapsar. Bu garanti belgesi, satın alım tarihinden bir 
yıl (1) sonra yapılan onarım taleplerini kapsamaz. Onarılan veya değiştirilen bir Cihaza dair onarım talepleri en geç aşağıda belirtilen tarihlerde 
sunulmalıdır: (a) Cihazın ilk satın alım tarihinden sonraki bir yıl (1) içerisinde veya (b) onarılan veya değiştirilen Cihazın size ulaştığı günden 
sonraki doksan gün (90) içerisinde. Bunlardan daha sonra meydana gelen dikkate alınacaktır. Cihazınızın üstünde garanti süresinin yukarıda 
belirilen süreden daha fazla olduğunu belirtilen bir etiket bulunuyorsa, bu etikette belirtilen süre geçerli olacaktır ve Cihaz bu süre sona erene 
kadar garanti kapsamında onarılacak veya değiştirilecektir.
Cihazı herhangi bir AB ülkesinde satın aldıysanız, Home Skinovations veye yetkili satıcı tarafından belirlendiği gibi satın alım zamanın mevcut 
olup o zaman belli olmayan Cihazındaki arıza veya hatayı iddia etmek için ek bir seneye sahip olacaksınız (AB-Direktifi 1999/44’e uygun olarak). 
Bu uzatılmış garantiyi yürürlüğe sokmak için cihazı satın aldığını yetkili satıcı veya yerel hizmet merkezi ile irtibat kurmanız ve bu hatayı tespit 
ettikten sonraki 60 günden geç olmamak şartıyla onlara üretim hatasını bildirmelisiniz.
Garanti için nasıl hizmet alınır?
Garanti hizmetini almak için daha ayrıntılı bilgi ve size en yakın hizmet noktasının irtibat bilgileri için, lütfen www.silkn.com/For_International_
Visitors adresini ziyaret ediniz, yetkili yerel bayiniz ile irtibat kurunuz veya aşağıdaki numaralardan Yardım Ekibimizi arayınız: 
Kuzey Amerika:  Tel: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
Avrupa Ülkeleri: (Avrupa Birliği üye ülkeleri, İsviçre, Norveç ve Rusya dahil) Tel: +31-0-180-330-550 / Email: silkn@inno-essentials.com
Japonya:  Tel: 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
İsrail: Tel: 1-700-700-309, Email: info@silkn.com
Diğer Ülkeler: Email: info@silkn.com
Müşteri hizmetleri ile irtibat kurduğunuzda sizden ürün iadesi için bir form doldurmanız istenebilir ve daha sonra size bir referans numarası 
verilecektir. Herhangi bir nedenden dolayı bu garantinin kapsamadığı bir arıza durumunda, Cihazın masrafları üzerinizde olarak onarılmasına 
izin verirseniz Home Skinovations sizden nakliye ve onarım masraflarını talep edebilir.
Bu garanti sertifikası neleri kapsamaz?
Bu garanti, kaza, hatalı kullanım (Cihaz ile birlikte verilen kullanım talimatlarından belirtilenler dışında cihazın kullanılması dahil), hatalı kullanım, 
makul özen göstermeme, ticari veya profesyonel kullanım, Cihaz ile birlikte sağlanmayan parçalar ekleme, parçaları kaybetme, orijinal yedek 
parça kullanmama veya Cihazı belirtilen akımdan farklı bir elektrik akımına maruz bırakma dahil ve bunlarla sınırlı olmamak üzeren makul 
olmayan kullanımdan dolayı ortaya çıkan herhangi bir hasarı kapsamaz. Home Skinovations tarafından yetkili kılınmayan herhangi bir kişi 
Cihaza müdahalede bulunmuş ise bu garanti iptal edilecektir. Home Skinovations kendisi tarafından yetkili kılınmamış kişiler tarafından 
gerçekleştirilen onarımlardan kaynaklanan herhangi bir hasardan dolayı yükümlü tutulmayacaktır. Bu garanti kullanılmış dayanıklı olmayan 
parçaların değiştirilmesini içermez.
GARANTİ FERAGARNAMESİ
BU BELGEDE BELİRTİLEN AÇIK GARANTİ, TİCARİ ZIMNİ GARANTİ VE ÖZEL BİR AMACA UYGUNLUK DAHİL TÜM DİĞER GARANTİLER YERİNEDİR. BU 
GARANTİ, CİHAZIN HERHANGİ BİR ARIZASI İÇİN TEK VE ÖZEL ÇÖZÜMDÜR.  
SINIRLAMALAR
HOME SKINOVATIONS, YAN KURULUŞLARI VEYA YETKİLİ SATICILARI, HİÇ BİR KOŞUL ALTINDA HERHANGİ BİR DOLAYLI, ÖZEL, CEZAİ, ÖRNEK, 
TESADIFİ VEYA DOLAYSIZ HASARDAN (KULLANIM HATASINDAN KAYNAKLANAN HASARLAR VEYA YEDEK EKİPMAN HATASI DAHİL VE BUNLARLA 
SINIRLI OLMAMAK ÜZERE) SORUMLU TUTULAMAZ (BENZERİ HASARLARIN OLASILIĞI BELİRTİLSE BİLE TALEBİN DAYANDIĞI HUKUKİ KURAMDAN 
BAĞIMSIZ OLARAK). BU GARANTİDEN ORTAYA KONAN ÇÖZÜMLERİN BAŞARISIZ BULUNMASI VEYA HOME SKINOVATIONS, YAN KURULUŞLARI 
VEYA YETKİLİ SATICILARIN HERHANGİ BİR HUKUK KURAMI TEMELİNDEN YÜKÜMLÜ TUTULMASI DURUMUNDA, HOME SKINOVATIONS, YAN 
KURULUŞLARI VEYA YETKİLİ SATICILARININ HASAR YÜKÜMLÜLÜĞÜ HİÇ BİR KOŞULDA HASAR NEDENİNİN MEYDANA GELDİĞİ GÜN İTİBARİYLE 
TEK BİR BİRİMİN TOPTAN FİYATINDAN DAHA FAZLA OLAMAZ. DOĞRUDAN HOME SKINOVATIONS’IN İHMALİNDEN KAYNAKLANANLAR DIŞINDA 
CİHAZIN KULLANIM, YANLIŞ KULLANIM VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN MÜLKÜNÜZ, ÜÇÜNCÜ KİŞİLER VE MÜLKLERİNDEKİ 
KAYIP, HASAR VEYA YARALAMALARDAN TAMAMEN SİZ SORUMLU OLACAKSINIZ.
BU GARANTİ SİZE ÖZEL YASAL HAKLAR VERİR VE AYNI ZAMANDA ÜLKEDEN ÜLKEYE DEĞİŞİKLİK GÖSTEREN BAZI HAKLAR DA MEVCUT OLABİLİR. 
BAZI ÜLKELER ARIZİ VEYA DOLAYLI HASARLARIN VEYA ZIMNİ GARANTİNİN SINIRLANDIRILMASI VEYA İSTİSNASINA İZİN VERMEMEKTEDIR. 
BUNDAN DOLATI YUKARIDAKİ BİLGİ VE SINIRLAMALAR UYGULANMAYABİLİR.
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 ماذا هو نطاق تغطية هذه الكفالة؟
أو الموزّع المعتمد الذي قمت بشراء المنتج   )Home Skinovations :والشركات التابعة لها التي تنطبق )يشار إليها فيما يلي ،Home Skinovations إن        

Silk'n الخاص بك منه )يشار إليه فيما يلي: الجهاز( يجب أن تقوم بتصليح أو استبدال الجهاز، وذلك إذا تم اكتشاف أي عيوب في هيكل الجهاز والتي تسببت فيها 
Home Skinovations خلال فترة الكفالة، سواءًا كان ذلك في جسم الجهاز أو في تشغيله.

لمن تحق الكفالة بموجب شهادة الكفالة هذه؟
فقط أنت، المشتري الأصلي للجهاز والذي اشتراه من Home Skinovations أو من موزعيها المعتمدين، يحق لك الحصول على الكفالة المنصوص عليها في شهادة 

الكفالة هذه. لكي يحق لك خدمة الكفالة، أنت بحاجة إلى تقديم إثبات بأنك المشتري الأصلي للجهاز من خلال تقديم إيصال الشراء الأصلي للجهاز. لا تعدّ هذه الكفالة 
كفالة دولية. سوف تكون هذه الكفالة نافذًة فقط في الدولة التي يقع فيها مقر موزّع أو جهة Home Skinovations المعتمد/ة الذي/التي اشتريت منه/ا الجهاز. 

.www.silkn.com/For_International_Visitors :يرجى زيارة Home Skinovations للاطلاع على قائمة الموزّعين المعتمدين لـ
ما هي مدة تغطية شهادة الكفالة هذه؟

من تاريخ الشراء  من تاريخ شراء الجهاز الأصلي. لا تتم تغطية طلبات التصليح بعد عام واحد )1(  تغطي الكفالة طلبات التصليح التي يتم تلقيها خلال عام واحد )1( 
من تاريخ شراء الجهاز  عام واحد )1(  من قبل شهادة الكفالة هذه. طلبات التصليح التي تخص جهاز تم تصليحه أو استبداله يجب أن تقدّم حتى موعد أقصاه: )أ( 

يومًا من التاريخ الذي تم فيه إرجاع الجهاز الذي تم تصليحه أو استبداله لك، الأخير من بينهما. إذا تم إرفاق ملصقًا إلى جهازك  تسعون )90(  الأصلي أو )ب( 
ينص على فترة كفالة أطول من تلك المشار إليها أعلاه، فسوف تكون فترة الكفالة المذكورة على الملصق هي السارية، وسوف يتم تصليح أو استبدال الجهاز كجزء من 

الكفالة حتى انتهاء هذه الفترة.
للمطالبة بالنواقص أو الأعطال  إذا قمت بشراء الجهاز في إحدى دول الاتحاد الأوروبي، فسيكون لديك سنة إضافية )وفقًا لتوجيه الاتحاد الأوروبي رقم 1999/44( 

التي في جهازك، والتي كانت موجودة في وقت الشراء، لكنها لم تكن ظاهرة وقتها، وذلك على النحو الذي تحدده Home Skinovations أو الموزّع المعتمد. من أجل 
جعل هذه الكفالة الإضافية فعّالة يجب عليك الاتصال بالموزّع المعتمد الذي اشتريت منه الجهاز أو مركز الخدمة المحلي وإبلاغهم عن عيب الإنتاج على الفور، وذلك 

حتى موعد أقصاه 60 يومًا بعد اكتشاف العيب. 
كيفية الحصول على الخدمة للكفالة؟

www.silkn.com/For_Interna� : ةززيد من التعليمات حول كيفية الحصول على خدمة الكفالة ولتفاصيل الاتصال الخاصة بمراكز الخدمة القريبة منك، يرجى زيار
tional_Visitors، أو الاتصال بالموزّع المعتمد المحلي الخاص بك، أو الاتصال بمكتب المساعدة على:

contact@silkn.com :بريد إلكتروني  /  ) 1�877�367�4556(   1�877�DO�SILKN :أمريكا الشمالية: هاتف
 silkn@ :بريد ألكتروني هاتف: 550�330�180�0�31+  /  الدول الأوروبية:  )بما في ذلك جميع الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، سويسرا، والنرويج وروسيا(  

inno�essentials.com
 beauty0120110469@sensepil.jp :بريد إلكتروني اليابان: هاتف: 469�110�0120  / 

info@silkn.com :إسرائيل: هاتف: 309�700�700�1  ، بريد إلكتروني
info@silkn.com :الدول الأخرى: بريد إلكتروني

عند طلبك لخدمات العملاء قد يُطلب منك تعبئة استمارة لإرجاع المنتج ويجب أن تحصل على رقم مرجعي. في حالة وجود عيب غير مشمول في الكفالة لأي سبب كان، 
يمكن لـ Home Skinovations أن تطلب منك دفع تكاليف الشحن والتصليح إذا وافقت على تصليح الجهاز على نفقتك الخاصة. 

ما هي الأمور التي لا تغطيها شهادة الكفالة هذه؟
لا تشمل شهادة الكفالة هذه أي ضرر ناتج عن حادث، أو سوء استخدام )بما في ذلك استخدام الجهاز بطريقة مخالفة لما هو موضح في تعليمات الاستخدام 

المرفقة مع الجهاز(، أو الاستخدام المعيب، أو نقص الحرص المعقول، أو الاستخدام غير المنتظم أو غير المعقول بما في ذلك ولكن دون حصر الاستخدام التجاري أو 
المهني، أو إضافة قطع غيار لم يتم تزويدها مع الجهاز، أو فقدان القطع، أو استخدام قطع غير مصرح باستخدامها أو تعريض الجهاز لأي تيار كهربائي مخالف 

 Home ولن تكون Home Skinovations للتيار المشار إليه. سوف يتم إلغاء الكفالة في حال تمت معالجة الجهاز من قبل أي شخص غير مصّرح له من قبل
Skinovations مسؤولة عن أي ضرر ناتج عن التصليحات التى تم إجراءها من قبل أي شخص غير مصرح له من قبل Home Skinovations. لا تشمل الكفالة استبدال 

القطع المستعملة وغير المتينة.
إخلاء مسؤولية الكفالة. إن الكفالة المصّرح عنها الواردة في هذه الوثيقة هي بديلة لجميع الكفالات الأخرى بما في ذلك الكفالات الضمنية الخاصة بالمتاجرة، 

والمطابقة لغرض معين. تعد هذه الكفالة بمثابة العلاج الوحيد والحصري لأي عيب في الجهاز.
القيود. لن تكون Home Skinovations في أي حال من الأحوال أو أي من الشركات التابعة لها أو موزّعيها المعتمدين مسؤولين عن أي أضرار غير مباشرة أو 

خاصة أو تأديبية أو تحذيرية أو عرضية أو تبعية )بما في ذلك ولكن ليس على سبيل الحصر، الأضرار الناجمة عن الفقدان أو تكاليف المعدات البديلة(، وذلك بصرف 
النظر عن النظرية القانونية التي يستند إليها الإدعاء حتى لو تم إخطارهم بإمكانية حدوث مثل هذه الأضرار. أنه في حال اعتبرت العلاجات المنصوص عليها في هذه 

الكفالة أنها لا تستوفي الغرض الأساسي منها أو إذا اُعتقد أن Home Skinovations أو أي من الشركات التابعة لها أو موزّعيها المعتمدين بأنهم مسؤولين عن 
أضرار استنادًا إلى أي نظرية قانونية، فلن تكون Home Skinovations في أي حال من الأحوال أو أي من الشركات التابعة لها أو موزّعيها المعتمدين مسؤولين 
عن أضرار تفوق سعر الجملة لوحدة واحدة من الجهاز وذلك اعتبارًا من تاريخ استحقاق سبب الدعوى. أنت تتحمل كافة مخاطر ومسؤوليات الفقدان، أو التلف أو 

الإصابة لك ولممتلكاتك وللآخرين ولممتلكاتهم الناجمة عن استخدام أو سوء استخدام، أو عدم القدرة على استخدام الجهاز، ما عدا بالقدر الناتج مباشرة عن إهمال 
 .Home Skinovations

تمنحك هذه الكفالة حقوقًا قانونية معينة، وقد يحق لك أيضًا حقوقًا أخرى التي قد تختلف من دولة لأخرى. بعض الدول لا تسمح باستثناء أو تقييد الأضرار العرضية 
أو التبعية أو الكفالات الضمنية، لذا فقد لا ينطبق عليك إخلاء المسؤولية والقيود أعلاه.

本保証は何に適用されますか？
Home Skinovations、その適用関係会社（以下「Home Skinovations」という）またはお客様がSilk’n製品（以下「本機器」と

いう）を購入した正規代理店は、Home Skinovationsによる品質不良が、本機器本体かその運転かに関わらず、保証期間中に本機器に
見つかった場合、本機器を修理または交換いたします。
本保証書により、誰が保証を受けられますか？
Home Skinovationsまたはその正規代理店から本機器を購入した元の購入者であるお客様だけが、本保証書に規定の保証を受ける権
利があります。保証サービスを受けるためには、本機器を購入した際の領収書の原本を提示して、お客様が本機器の元の購入者だと
いうことを証明する必要があります。本保証は、国際保証ではありません。本保証は、お客様が本機器を購入した正規代理店または
Home Skinovations事業体が位置している国でのみ有効です。Home Skinovationsの正規代理店のリストについては、以下のウェブ
ページをご覧ください。
www.silkn.com/For_International_Visitors
本保証書の有効期間はいつまでですか？
本保証は、本機器の元の購入日から1年以内に受け取った修理依頼に対して有効です。購入日から1年以上経っている修理依頼について
は、本保証は適用されません。修理または交換済みの機器に関する修理依頼は、(a) 本機器の元の購入日から1年以内、または (b) 修理
または交換済みの機器がお客様に返却されてから90日以内、のどちらか後で生じた期限内に提出されなければなりません。上記よりも
長い保証期間を示すステッカーがお客様の機器に取り付けられている場合は、ステッカーに記載の保証期間が適用され、本機器は、そ
の期間が満了するまで、保証の一環として修理または交換されます。
本機器を欧州連合の国で購入した場合で、機器の欠陥または機能不良が購入時に存在していたけれども、その時点では明らかではな
かったと、Home Skinovationsまたは正規代理店が判断した場合は、その欠陥または機能不良について請求できる追加の1年（EU指
令1999/44に従って）がお客様にもたらされます。この延長保証を有効にするには、お客様が本機器を購入した正規代理店、または
お近くのサービスセンターへ連絡を取り、製品の欠陥について直ちに、およびその欠陥を発見してから60日以内に、通知しなければ
なりません。
保証サービスを受けるにはどうすればよいですか？
保証サービスの受け方についての詳しい説明、およびお近くのサービスセンターの連絡先については、www.silkn.com/For_Interna-
tional_Visitorsをご覧いただくか、またはお近くの正規代理店、もしくは以下のヘルプデスクへご連絡ください。
北米： 電話番号：1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / Email: contact@silkn.com
ヨーロッパ： （欧州連合加盟国、スイス、ノルウェー、ロシアを含む）
電話番号：+31-0-180-330-550 / Email: silkn@inno-essentials.com
日本： 電話番号： 0120-110-469 / Email:beauty0120110469@sensepil.jp
イスラエル： 電話番号：1-700-700-309, Email: info@silkn.com
その他の国々： Email: info@silkn.com
顧客サービスを必要とする場合は、製品の返品のためのフォームへの記入を求められ、整理番号を受け取る場合があります。理由が何
であれ欠陥が保証の対象とならない場合で、お客様が自費で本機器を修理することに同意した場合、Home Skinovationsは、送料およ
び修理費用をお客様に請求いたします。
本保証書の対象とならないものは何ですか？
本保証は、商用または業務用などを含む（ただしこれらに限定されない）事故、誤用（本機器に添付の使用説明書に記載の使用以外
での本機器の使用を含む）、不完全な使用、相当な注意の不足、不規則および不当な使用、本機器に付属されているものではない部
品の追加、部品の損失、無許可のスペアパーツの使用、または本機器を指示電流以外での電流で使用することから生じる損害につい
ては、対象となりません。本機器をHome Skinovationsの許可を受けていない者が取り扱った場合、本保証は無効となり、かつHome 
Skinovationsは、Home Skinovationsの許可を受けていない者が行った修理から生じた損害については一切の責任を負いません。本保
証は、使用済み非耐久部品の交換には適用されません。
保証拒絶
本書に規定の明示的保証は、商品性の黙示的保証、および特定目的適合性を含めて、他のすべての保証に代わります。本保証は、本機
器の欠陥に対する唯一かつ排他的な救済です。
制限
いかなる場合もHome Skinovations、その関係会社、または正規代理店は、間接損害、特別損害、懲罰的損害賠償、付随的損害賠償、
または間接的損害（使用不能に対する損害賠償もしくは代替機器費用を含むがこれに限定されない）に対して、たとえ当該損害が起こ
り得る可能性を知らされていたとしても、請求が基づいている法理論に関係なく、一切責任を負いません。本保証に定める救済がその
本質的目的を果たせなかったとしても、またはHome Skinovations、その関係会社、もしくは正規代理店が法理論に基づく損害に対す
る責任を負っていたとしても、いかなる場合もHome Skinovations、その関係会社、もしくは正規代理店の損害賠償責任は、その請求
原因が発生した日付の本機器1台の卸売価格を超えません。Home Skinovationsの過失が直接の原因である場合を除き、お客様は、機
器の使用、誤用、または使用不能から生じた、お客様、お客様の財産、または他人、他人の財産への損失、損害、または損傷に対する
危険および責任のすべてを負います。
本保証は、お客様に特別な法的権利を付与し、かつお客様は、国によって異なるその他の権利も保有します。国によっては、付随的
損害、間接的損害、または黙示的保証の除外または制限を許可していません、よって上記の拒絶および制限は、お客様には適用され
ないかもしれません。
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본 제품 보증의 적용 범위 
Home Skinovations, Home Skinovations의 해당 계열사(이하: Home Skinovations) 또는 Silk’n 제품(이하: 기기을 판매하는 지점 

대리점은 보증 기간 동안 기기 본체 상의 또는 작동 중에 발견된 어떠한 재료상의 결함/불량이라도 Home Skinovations 측이 원인일 경우 
수리하거나 교체해 줘야 합니다.
본 보증의 혜택 자격 
Home Skinovations로부터 기기를 구입한 최초 구입자에 한하여 보증서에 명시한 보증을 받을 수 있습니다. 보증 서비스를 받기 위해서
는, 기기 구입 시 수령한 영수증을 제출하여 최초 구입자임을 증명할 수 있어야 합니다. 본 보증은 국제적으로 통용되지 않으므로 기기 
판매 지정 대리점이나 Home Skinovations 법인이 소재한 국가에 한하여 유효합니다. Home Skinovations 지정 대리점 리스트를 확인할 
수 있는 주소: www.silkn.com/For_International_Visitors. 
본 보증서의 유효 기간
본 보증은 기기 구입일로부터 일(1) 년간 접수된 수리 의뢰에 대해 유효합니다. 구입일로부터 일(1) 년이 지난 후에 접수된 수리 의뢰
는 본 보증서로 보장받을 수 없습니다. 수리되었거나 교체되었던 기기에 대한 수리의뢰서는 늦어도 (ㄱ)기기 구입일로부터 일(1) 년 이
내 또는 (ㄴ)수리 또는 교체된 기기를 돌려받은 후 구십(90) 일이 지나기 전에 제출해야 합니다. 위에 지시한 기간보다 긴 보증 기간의 
스티커가 기기에 부착된 경우에는 스티커에 언급된 보증기간이 적용되고 보증기한이 만료될 때까지 제품 보증의 일환으로 기기를 수리
하거나 교체하게 됩니다. 
유럽연합(EU) 회원 국가에서 기기를 구입했다면, 사용자 기기의 결함이나 고장에 대해 배상청구를 제기할 수 있는 년수가 늘어납니다. 
이러한 결함이나 고장은 구입 시에 이미 존재했지만 당시에는 명백히 드러나지는 않았던 것이야 하며, 이는 Home Skinovations 또는 지
정 대리점에서 판정하게 됩니다. 이 늘어난 보증기한이 효력을 발휘하려면, 기기를 구입한 지정 대리점 또는 지역 서비스 센터에 연락하
여, 즉시 제조 결함에 대해 알려줘야 하며, 신고 시기는 결함을 발견한 후 늦어도 60일이 지나기 전이어야 합니다.
보증 서비스를 받는 방법
보증 서비스를 받는 방법과 가까운 서비스 센터의 세부 연락처에 대한 상세한 안내는 www.silkn.com/For_International_Visitors를 방문
하거나, 지역의 지정 대리점에 문의 또는 아래의 헬프 데스크 전화 번호를 이용하시기 바랍니다. 
북미: 전화: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / 이메일: contact@silkn.com
유럽 국가: (유럽연합(EU)의 모든 회원국, 스위스, 노르웨이, 러시아 등 포함)
전화: +31-0-180-330-550 / 이메일: silkn@inno-essentials.com
일본:  전화: 0120-110-469 / 이메일:beauty0120110469@sensepil.jp
이스라엘: 전화: 1-700-700-309, 이메일: info@silkn.com
기타 국가: 이메일: info@silkn.com
고객 서비스를 요청할 경우, 기기 반환을 위한 양식 작성이 필요할 수 있고, 이후 조회 번호를 받게 됩니다. 어떠한 이유로든 보증이 적용
되지 않는 결함인 경우, 기기를 자비로 수리하는 것에 동의했다면 Home Skinovations 측에서 배송 및 수리 비용을 청구할 수 있습니다.
본 보증서가 적용되지 않는 경우
본 보증서는 사고, 오용(기기에 첨부된 사용 안내서에 기술된 방법과 다르게 기기를 사용한 경우를 포함), 불완전한 사용, 적절한 관리의 
부족, 비정상적이고 적절하지 못한 사용으로 인한 손해에 대해서는 보증을 받을 수 없습니다. 비정상적이고 적절하지 못한 사용이란 상
업적 또는 직업적으로 제한 없이 사용, 기기와 함께 제공되지 않은 부품을 추가, 부품 분실, 공인되지 않은 예비 부품을 사용하거나 표시 
전류와 다른 전류에 기기를 노출시키는 경우 등을 말합니다. Home Skinovations가 지정하지 않은 누군가가 기기를 다룬 경우 보증이 취
소되며, Home Skinovations가 지정하지 않은 누군가가 실시한 수리로 인해 발생한 손해에 대해서는 책임을 지지 않습니다.  쓰고난 비 
내구성 부품을 교체할 때는 보증이 적용되지 않습니다.
보증 책임한계
본 문서에 제시된 명시적 보증은 상품성 및 특정 목적 적합성의 묵시적 보증을 포함한 다른 모든 보증을 대신합니다. 본 보증은 모든 기
기 결함에 대한 유일하고 배타적 구제수단입니다.  
제한 사항
어떠한 경우에도 Home Skinovations, Home Skinovations의 계열사 또는 지정 대리점은, 사용권 상실 또는 대체 기기 구입 비용으로 인
한 무제한 손실을 비롯하여, 간접적, 직접적, 특수적, 징벌적, 예시적, 부수적 또는 결과적 손해에 대해, 이러한 손해 가능성에 대해 인지
하고 있었다고 해도, 배상청구가 기반하는 법이론에 상관없이 책임을 부담해야 합니다. 본 보증서에 제시된 구제조치가 그 본래의 목적
을 실현하지 못하거나, Home Skinovations, Home Skinovations 계열사 또는 지정 대리점이 법이론에 기반했을 때 손해에 대한 책임이 
있다면, 어떠한 경우에도 Home Skinovations, Home Skinovations 계열사 또는 지정 대리점은 청구가 제기된 날짜를 기준으로 단일 기
기의 도매가격을 초과하는 부분에 대해서는 책임을 지지 않습니다.   사용자는 Home Skinovations의 부주의가 직접적인 원인된 경우를 
제외하고, 기기 사용 또는 오용, 사용불능으로 인한 사용자 및 사용자 재산과 다른 사람 및 다른 사람의 재산에 발생한 손실, 손해 또는 
부상에 대해 모든 위험 및 책임을 집니다. 
본 보증을 통해 사용자는 특정 법적 권리를 부여받게 될 뿐만 아니라 국가 별로 달라지는 그 밖의 권리를 가질 수도 있습니다. 일부 국
가에서는 부수적 또는 결과적 손해 혹는 묵시적 보증의 제외 또는 제한을 허용하지 않으므로,  상기의 면책조항 및 제한사항이 사용자에
게 적용되지 않을 수 있습니다. 

本质保涵盖哪些范围呢？

如在保固期間發現由Home Skinovations導致的任何實質性缺陷，不論是在“裝置”機體或其運行上發現任何實質性缺陷，Home 
Skinovations，及其關聯企業（以下簡稱為:Home Skinovations)或您購買Silk’n產品（以下簡稱為:“裝置”)的授權經銷商將負責對“裝
置”進行維修或替換。
據此保固證書，誰有權利享受保固呢？

只有您，從Home Skinovations或其授權經銷商處購買“裝置”的“裝置”原始購買者，才有資格享受本保固證書中規定的保固。為了具
有享受保固服務之資格，您需出示購買“裝置”的原始收據，從而提供您作為“裝置”原始購買者之證據。本保固並非國際性保固。本保
固將僅限於授權經銷商所在的國家或者您購買“裝置”的Home Skinovations企業所在地的國家。如需瞭解Home Skinovations之授權經
銷商列表，請參閱:www.silkn.com/For_International_Visitors。
本保固證書涵蓋多長的時間期間呢？

保固涵蓋從“裝置”的原始購買日期算起的一（1）年之內的修理要求。本保固證書將不涵蓋從購買日期起一（1）年之後的修理要求。關
於需要修理或替換“裝置”的修理要求必須中不遲於以下日期提交，以下兩個日期之中以後發生者為準:(a）從“裝置”原始購買日期起的
一（1）年；或者(b)修理好的或替換過的“裝置”返還給您之日起九十（90）天，以上兩個日期以后發生者為準。如果您的“裝置”上所
貼的標貼標示的保固期限長於上述保固期間，將以標貼上所述的保固期間為準，保固將負責對“裝置”進行修理或替換，直至上述保固期
間屆滿為止。
如果您是在歐盟國家內購買的“裝置”，您將享有對您的“裝置”缺陷或功能異常進行索賠的額外保固年份（根據歐盟指令1999/44），
這些缺陷或功能異常在購買之時是已經存在的但是當時卻並不明顯，這將由Home Skinovations或其授權經銷商進行確定。為了讓這個延
期保固產生效力，您必須聯絡您購買“裝置”的授權經銷商或者當地服務中心，并在發現故障之日起不遲於60天之內立刻把產品故障通知
他們。
如何獲得保固的服務呢？

如需瞭解如何獲得保固服務的進一步說明指示以及您附近的服務中心的聯繫資訊，請訪問:www.silkn.com/For_International_Visitors，或
者聯絡您當地的授權經銷商，或者致電我們的幫助臺，聯絡方式為:
北美: 電話: 1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) /電子郵件:contact@silkn.com
歐洲國家: (包括歐盟的所有成員國家，瑞士、挪威和俄羅斯)
電話: +31-0-180-330-550 /電子郵件:silkn@inno-essentials.com
日本: 電話: 0120-110-469 /電子郵件:beauty0120110469@sensepil.jp 
以色列: 電話:1-700-700-309, 電子郵件:info@silkn.com
其他國家: 電子郵件: info@silkn.com
在要求客戶服務的時候，可能要求您填寫產品退運的表格，您將收到一個參考號。不管由於任何原因的產品缺陷而不在保固範圍之內，在
此情況下，如果您同意自己承擔費用修理“裝置”的話，Home Skinovations可以向您收取運費和修理費用。
本保固證書不涵蓋哪些範圍呢？

本保固證書不涵蓋以下情況導致的損壞，由於事故、使用不當（包括有別於“裝置”隨附提供的使用說明書之中描述的使用方法之外的不當
使用“裝置”）、缺陷使用、缺乏合理維護、不符合規定和不合理使用，包括但不僅限於商業或專業使用，添加不是与“裝置”一起供應
的零部件，零部件缺失，使用非授權零部件或者將“裝置”暴露於指定電流之外的其他電流，由於這些情況導致的損壞將不在保固範圍之
內。如果“裝置”由任何非Home Skinovations授權人員進行處理，保固將被取消，而且對於未經Home Skinovations授權的人員進行的
修理所導致的任何損壞，Home Skinovations將對其不承擔任何責任。保固不包括對於使用過的非耐用件的替換。
保固免責聲明

本文檔之中所述之明示保固將替代所有其他保固，其包括隱含的可銷售性及特殊用途合適性保證。本保固是“裝置”任何缺陷的唯一的排
他性補救措施。
有限責任範圍

HOME SKINOVATIONS，及其關聯企業或其授權經銷商對於間接的、特殊的、懲罰性的、懲戒性的、偶然的或後果性的損害賠償（包括但
不僅限於，使用損失的損害賠償或者替代設備的費用）將不承擔任何責任，不考慮索賠所基於的法律原理，即使HOME SKINOVATIONS，
及其關聯企業或其授權經銷商已經被告知上述損害賠償的可能性。在本保固所規定的補救措施沒有實現其基本目的，或者HOME SKINOVA-
TIONS，及其關聯企業或其授權經銷商被要求根據任何法律原理承擔損害賠償，HOME SKINOVATIONS，及其關聯企業或其授權經銷商的
損害賠償責任將不超過截止法律行動發生之日的一台單獨“裝置”的批發價格。您將承擔對於您和您的財產，以及其他人員和其他人員財
產由於設備使用或使用不當，或者沒有能力使用所導致的損失、損害或受傷的全部風險和責任。
本保固為您提供了特殊的法律權利，而且根據不同國家您可能另外享有其他權利。有些國家不允許排除或限制偶然的或後果性的損害賠償
或隱含保證，因此上述免責聲明或有限責任範圍可能不適用於您。
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本保固涵蓋哪些範圍呢？

如果在质保期间发现由Home Skinovations导致的任何实质性缺陷，不论是在“装置”机体或其运行上发现任何实质性缺陷，Home 
Skinovations，及其关联企业（以下简称为:Home Skinovations) 或您购买Silk’n产品（以下简称为:“装置”) 的授权经销商将负责对“装
置”进行修理或更换。
根据此质保书，谁有权享受质保呢？

只有您，从Home Skinovations或其授权经销商处购买“装置”的“装置”原始购买者，才有资格享受本质保书中规定的质量担保。为了
具有享受质保服务的资格，您需要出示购买“装置”的原始收据发票，从而提供您作为“装置”原始购买者的证据。本质保并非国际性质
保。本质保将仅限于授权经销商所在的国家或者您所购买“装置”的Home Skinovations企业所在地的国家。如需了解Home Skinovations
的授权经销商名单，请参阅：www.silkn.com/For_International_Visitors。
本质保书有效期限为多长时间？

质保涵盖从“装置”的原始购买日期算起的一（1）年之内的修理要求。本质保书将不涵盖从购买日期起一（1）年之后的修理要求。关于
要修理或更换的“装置”的修理要求必须在不迟于以下日期提交，以下两个日期之中以后发生者为准：(a）从“装置”的原始购买日期起
的一（1）年；或者(b)修理好的或更换过的“装置”发还给您之日起九十(90）天，以上两个日期以后发生者为准。如果您的“装置”上
所贴的标贴标明的质保期长于以上所述的质保期，将以标贴上所述的质保期为准，质保将负责对“装置”进行修理或更换，直至上述质保
期届满为止。
如果您是在欧盟国家内购买的“装置”，您将享有对您“装置”缺陷或功能失常进行索赔的附加年份（根据欧盟指令1999/44），这些缺陷
或功能失常在购买之时是存在的但当时却并不明显，将由Home Skinovations或其授权经销商进行确定。为了使得这个延期质保生效，您
必须联系您购买“装置”的授权经销商或者当地服务中心，并在发现故障之日起在不迟于60天之内立刻把产品故障通知他们。
如何获得质保服务呢？

如需了解如何获得质保服务的进一步说明指示以及您附近的服务中心的联系方式，请访问:www.silkn.com/For_International_Visitors，或
者联系您的当地授权经销商，或者致电我们的帮助台，联系方式:
北美: 电话:1-877-DO-SILKN (1-877-367-4556) / 电子邮件:contact@silkn.com
欧洲国家:（包括欧盟的所有成员国，瑞士、挪威和俄罗斯）
电话: +31-0-180-330-550 / 电子邮件:silkn@inno-essentials.com
日本: 电话: 0120-110-469 / 电子邮件:beauty0120110469@sensepil.jp 
以色列: 电话:1-700-700-309, 电子邮件:info@silkn.com
其他国家: 电子邮件: info@silkn.com
当要求客户服务的时候，您可能会被要求填写退运产品的表格，您将收到一个参考号。不管由于任何原因的产品缺陷而不在质保范围以
内，在此情况下，如果您同意自己承担费用修理“装置”的话，Home Skinovations可以向您收取运费和修理费用。
本质保书不涵盖哪些范围呢？

本质保不涵盖以下情况导致的损坏，由事故、使用不当（包括有别于“装置”随附提供的使用说明书之中描述使用方法之外的不当使用“
装置”）、缺陷使用、缺乏合理维护、不符合规定和不合理使用，包括但不仅限于商业或专业使用，添加不是与“装置”一起供应的零部
件，零部件丢失，使用非授权零部件或者将“装置”暴露与指定电流之外的其他电流，由于这些情况导致的损坏将不在质保范围内。如
果“装置”由任何非Home Skinovations授权人员进行处理，质保将被取消，而且对于未经Home Skinovations授权的人员进行修理所导
致的任何损坏，Home Skinovations将对其不承担任何责任。质保不包括对于使用过的非耐用件的更换。
质保免责声明

本文件中所述之明示质保将替代所有其他质保，其包括隐含的可销售性及特殊用途合适性保证。本质保是“装置”任何缺陷的唯一的排他
性补救措施。
有限责任范围

HOME SKINOVATIONS，及其关联企业或其授权经销商对于间接的、特殊的、惩罚性、惩戒性的、偶然的或后果性的损害赔偿（包括但不
仅限于，使用损失的损害赔偿或者更换设备的费用）将不承担任何责任，不考虑索赔所基于的法律原理，即使HOME SKINOVATIONS，及
其关联企业或其授权经销商已经被告知上述损害赔偿的可能性。在本质保所规定的补救措施没有实现其基本目的，或者HOME SKINOVA-
TIONS，及其关联企业或其授权经销商被要求根据任何法律原理承担损害赔偿，HOME SKINOVATIONS，及其关联企业或其授权经销商的
损害赔偿责任将不超过截止法律行动发生之日的一台单独“装置”的批发价格。您将承担对于您和您的财产，以及其他人员和其他人员财
产由于设备使用或使用不当，或者没有能力使用所导致的损失、损害或受伤的全部风险和责任。
本质保为您提供了特殊的法律权利，而且根据不同国家您可能另外享有其他权利。有些国家不允许排除或限制偶然的或后果性的损害赔偿
或隐含的保证，因此上述免责声明和有限责任范围可能不适用于您。

ZH HE?מה נכלל בתעודת אחריות זו          
          חברת Home Skinovations, סניפיה הרלוונטיים )להלן: Home Skinovations( או המפיץ המורשה ממנו 

רכשת את מוצר ה-Silk’n שברשותך )להלן:  המכשיר( יתקנו או יחליפו את המכשיר, אם יתגלו במכשיר ליקויים מהותיים כלשהם שנגרמו על ידי 
Home Skinovations במהלך תקופת האחריות, בין אם בגוף המכשיר או בפעולתו.

מי זכאי לאחריות בכפוף לתעודת אחריות זו? 
רק אתה, הרוכש המקורי של המכשיר, אשר רכש את המכשיר מחברת Home Skinovations או ממפיץ מורשה שלה, זכאי לאחריות כמפורט 
בתעודת אחריות זו. על מנת להיות זכאי לשירות במסגרת האחריות, עליך לספק הוכחה להיותך הרוכש המקורי של המכשיר באמצעות הצגת 

קבלה מקורית עבור רכישת המכשיר. אחריות זו אינה אחריות בינלאומית. האחריות תכובד אך ורק במדינה בה נמצאים המפיץ המורשה או 
www.silkn. :עיין באתר ,Home Skinovations מהם רכשת את המכשיר. לרשימת מפיצים מורשים של Home Skinovations הנציגות של

 .com/For_International_Visitors
מהי התקופה הכלולה בתעודת אחריות זו?

תעודת אחריות זו מכסה בקשות לתיקונים המתקבלות במהלך שנה אחת )1( מן המועד המקורי של רכישת המכשיר. בקשות לתיקונים 
המתקבלות לאחר שנה אחת )1( ממועד הרכישה אינן מכוסות על ידי תעודת אחריות זו. בקשות לתיקונים עבור מכשיר שתוקן או הוחלף חייבות 
להיות מוגשות לא יאוחר מ: )א( שנה אחת )1( מן המועד המקורי של רכישת המכשיר או )ב( תשעים )90( יום מן המועד בו הוחזר אליך המכשיר 

המתוקן או החלופי, המאוחר מביניהם. אם למכשיר שברשותך צמודה מדבקה המציינת תקופת אחריות הארוכה מזו המצוינת לעיל, תקופת 
האחריות המצוינת על המדבקה תהיה תקפה, והמכשיר יתוקן או יוחלף במסגרת האחריות עד תום תקופה זו.

אם רכשת את המכשיר במדינה המשתייכת לאיחוד האירופי, עומדת לרשותך שנה נוספת )לפי צו האיחוד האירופי 1999/44( להגשת תלונות 
 Home בגין ליקויים או פגמים במכשיר שברשותך, אשר היו נוכחים בעת הרכישה, אך לא נצפו בבירור באותו מועד, כפי שנקבע על ידי

Skinovations או המפיץ המורשה. על מנת להפעיל אחריות מורחבת זו, עליך לפנות למפיץ המורשה ממנו רכשת את המכשיר או למרכז 
השירות המקומי ולדווח להם על הפגם בייצור באופן מיידי, ולא יאוחר מ-60 יום לאחר גילוי הפגם.

כיצד ניתן לקבל שירות במסגרת אחריות זו?
להנחיות נוספות לקבלת שירות במסגרת האחריות ולפרטים ליצירת קשר עם מרכזי השירות הקרובים אליך, בקר באתר: 

www.silkn.com/For_International_Visitors, או פנה למפיץ המורשה המקומי, או התקשר למוקד השירות שלנו ב: 
contact@silkn.com :דוא”ל / (1-877-DO-SILKN1-877-367-4556) :צפון אמריקה: טל

silkn@inno- :מדינות אירופה: )לרבות כל המדינות החברות באיחוד האירופי, שוויץ, נורבגיה ורוסיה( טל: 31-0-180-330-550+ / דוא”ל
essentials.com

beauty0120110469@sensepil.jp :יפן: טל: 0120-110-469 / דוא”ל
info@silkn.com :ישראל:  טל: 1-700-700-309, דוא”ל

info@silkn.com :מדינות אחרות: דוא”ל
ייתכן כי בעת פניה לשירות לקוחות תתבקש למלא טופס להחזרת המוצר ותקבל מספר פניה. במקרה של ליקוי שאינו מכוסה על ידי האחריות 

מסיבה כלשהי, חברת Home Skinovations יכולה לחייב אותך בהוצאות משלוח ותיקון אם הסכמת לתקן את המכשיר על חשבונך.
מה לא נכלל בתעודת אחריות זו?

תעודת אחריות זו אינה מכסה נזק כלשהו הנובע מתאונה, משימוש שגוי )לרבות שימוש במכשיר שלא כפי שמתואר בהוראות השימוש הנלוות 
למכשיר(, משימוש לקוי, מהיעדר טיפול סביר, משימוש בלתי סדיר ובלתי סביר הכולל שימוש מסחרי או מקצועי ללא הגבלה, מהוספת חלקים 

שאינם מסופקים יחד עם המכשיר, מאובדן חלקים, משימוש בחלקי חילוף ללא היתר או חשיפת המכשיר לזרם חשמלי השונה מן הזרם המצוין. 
האחריות תבוטל אם המכשיר טופל על ידי אדם שאינו מוסמך על ידי Home Skinovations, וחברת Home Skinovations לא תישא באחריות 
לנזק כלשהו הנובע מתיקונים שבוצעו על ידי אדם שאינו מוסמך על ידי Home Skinovations. האחריות אינה מכסה החלפת חלקים מתכלים.

פטור מאחריות
האחריות המפורשת המוצגת במסמך זה היא במקום כל אחריות אחרת, לרבות אחריות משתמעת של סחירות והתאמה לייעוד מסוים. אחריות זו 

מהווה מענה בלעדי וייחודי לפגם כלשהו במכשיר.  
מגבלות

חברת HOME SKINOVATIONS, סניפיה או מפיציה המורשים לא יהיו אחראים לנזקים עקיפים, מיוחדים, נזקי ענישה והרתעה, נזקים מקריים 
או תוצאתיים )לרבות, בין היתר, נזקים בשל אובדן או חיובים בגין ציוד חלופי(, ללא תלות בתיאוריה המשפטית עליה מבוססת התביעה, אף 

אם הם יודעו בדבר האפשרות לנזקים מסוג זה. במקרה שבו יוחלט כי המענה המוצג בתעודת אחריות זו כשל בייעודו המהותי או אם יוחלט כי 
 HOME סניפיה או מפיציה המורשים אחראים לנזקים על סמך תיאוריה משפטית כלשהי, אחריותם של חברת ,HOME SKINOVATIONS חברת

SKINOVATIONS, סניפיה או מפיציה המורשים לא תעלה על מחירה הקמעונאי של יחידה אחת של המכשיר, נכון למועד התרחשות הסיבה 
להליך. אתה נוטל על עצמך את כל הסיכונים והאחריות לאובדן, נזק או פגיעה בך, ברכושך, באחרים וברכושם כתוצאה משימוש או משימוש 

.HOME SKINOVATIONS לרעה במכשיר, או כתוצאה מהיעדר יכולת להשתמש במכשיר, למעט היקף הנזק הנובע ישירות מרשלנותה של
תעודת אחריות זו מעניקה לך זכויות חוקיות ספציפיות, ואתה עשוי להיות בעל זכויות נוספות המשתנות ממדינה למדינה. מדינות מסוימות אינן 

מתירות אי הכללה או הגבלת אחריות לנזקים מקריים או תוצאתיים או אחריות משתמעת, לפיכך ייתכן כי הפטורים והמגבלות שלעיל אינם 
רלוונטיים לגביך.



info@silkn.com
www.silkn.com
www.silkn.eu


