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Garantiebedingungen
Gliltig ab den 29.10.2021, Niederkriichten

Es gelten folgende Garantiebedingungen:

¢ Wir gewahren 10 Jahre Garantie auf Material- und Konstruktionsfehler am Rahmen bei
normaler Behandlung, Benutzung und Pflege.

¢ Auf die Batterie gewdhren wir eine Garantie von 1 Jahr. Tritt wahrend dieser Zeit ein Defekt
auf, wenden Sie sich zwecks Austauschs bitte an unseren Service. Die normale Alterung

und der Verschlei® der Batterie stellt keinen Sachmangel dar.

Restkapazitat von mindestens 70% nach 12 Monaten oder 500 vollen Ladezyklen, je nachdem,
was zuerst erreicht wird; bei Bedienung und Aufladung des Akkus gem. Betriebssanleitung.
Bitte beachten Sie hierzu unbedingt die Lade- und Aufbewahrungshinweise fiir die Batterie.
Bei Nichtbeachtung erlischt die Garantie.

¢ Flr den Motor, die Steuerelektronik (Controller) und die Steuerkonsole (Display) gilt eine Garantiezeit

von 2 Jahren. Nicht unter die Garantieleistung fallen Transportschaden, Schaden durch unsachgemalfie
Behandlung (hierzu gehoért auch die Nichtbeachtung der Betriebssanleitung), Verschleilteile, die einer
normalen Abnutzung unterliegen und Schaden, die durch unbefugte Dritte entstanden sind (z.B. bei nicht
autorisierter Instandsetzung). Durch die zuséatzliche Leistung eines Elektro-Fahrrads werden Verschleilteile wie
z.B. Bremsen starker beansprucht als bei einem normalen Fahrrad und verschleilRen daher friiher.

Als VerschleiBteile gelten Teile, die im Laufe der Zeit bei bestimmungsgemalRem Gebrauch verschleil3en,

z.B.: Bremsanlage (inkl. Ziige, Hebel, Bremsbeladge), Schaltung (inkl. Ziige und Hebel), Pedale, Tretlager, Kette,
Kettenritzel, Leuchtmittel sowie Reifen (Schlauch und Mantel). Wir empfehlen, einmal jahrlich oder nach jeder
Saison eine Wartung durchzufihren.

e Wir Glbernehmen des Weiteren keine Garantie bei Schaden aufgrund von Reparaturen, Umbauten,
Modifikationen oder anderen Eingriffen, die nicht von einer autorisierten Fachwerkstatt durchgefiihrt wurden.

¢ Unfallschdaden oder Schaden aufgrund nachweislicher Dritteinwirkung (z. B. Vandalismus), Feuer, Frost oder
auf Dauer ausgesetzer Nasse sind nicht von der Garantieleistung erfasst. Es wird keine Haftung fur
Folgeschaden jedweder Art Gibernommen. Dies gilt auch dann, wenn ein Schaden am Fahrrad zunéachst als
Garantiefall unsererseits anerkannt wurde.

e Vor einer Garantieleistung halten wir uns das Recht offen eine genaue Uberpriifung vorzunehmen.
Dies kann bis zu ca. 20 Arbeitstage dauern. Zu diesem Zweck muss uns das E-Bike zur Verfligung zu stellen.

¢ Das Kaufdatum ist im Garantiefall nachzuweisen (z.B. durch Rechnung oder Kassenbon). Durch eine
Garantieleistung tritt keine Verlangerung der Garantiezeit ein — weder fiir das Fahrrad noch fir
ausgewechselte Bauteile. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

¢ Anspriiche aus diesem Vertrag lassen die Gewahrleistungsverpflichtung des Verkaufers unberihrt. Wir
winschen lhnen viel Freude mit lhrem LLobe E-Bike. Wenn Sie Fragen zu unseren Garantieleistungen haben,
stehen Ihnen unser Kundenservice (+49 21 53 97 391 80) gerne zur Verfligung.

Wir weisen darauf hin, dass die Annahme von unfrei eingesandten Fahrradern verweigert wird.
Bei Fragen zu diesem Produkt oder im Garantiefall, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.



