
Es besteht für das angebotene Produkt eine Herstellergaran�e.

Garan�ebedingungen:

Der Hersteller Zepp Deutschland GmbH, Roßstr. 96, 40476 Düsseldorf, gewährt 2 Jahre Garan�e auf
das mit dem Garan�eversprechen beworbene Produkt. Es beginnt die Frist für die Berechnung der
Garan�edauer mit Rechnungsdatum. Der räumliche Geltungsbereich der Garantieleistung des
Herstellers erstreckt sich auf das Land der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten während dieses Zeitraums Materialfehler oder Herstellungsfehler an der von Ihnen
erworbenen Ware auftreten, so gewährt Ihnen der Hersteller als Garan�egeber im Rahmen dieser
Garan�e eine der folgenden Leistungen nach seiner Wahl:

kostenfreie Reparatur der Ware oder

kostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Ar�kel

Im Garan�efall wenden Sie sich bitte an den Garan�egeber (Service):

w-support.com GmbH

Niederfrohner Weg 1

09232 Hartmannsdorf

Telefon: 037 22 / 713 590

E-Mail: info@w-support.com

Anmeldung*: https://support.amazfit.com/de/repair

Garan�eansprüche sind ausgeschlossen bei Schäden an der Ware durch

normalen Verschleiß

unsachgemäße oder Missbräuchliche Behandlung

Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen

Gewaltanwendung (z. B. Schläge)

Reparaturversuche in Eigenregie

Umwelteinflüsse (Hitze, Feuch�gkeit etc.)

Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garan�eleistung ist, dass dem Garan�egeber die
Prüfung des Garan�efalls ermöglicht wird (z.B. durch Einschicken der Ware). Es ist darauf zu achten,
dass Beschädigungen der Ware auf dem Transportweg durch eine sichere Verpackung vermieden
werden. Es ist für die Beantragung der Garan�eleistung eine Rechnungskopie der Warensendung
beizufügen, damit der Garan�egeber prüfen kann, ob die Garan�efrist eingehalten worden ist. Ohne
Rechnungskopie kann der Garan�egeber die Garan�eleistung ablehnen. Ferner müssen Sie Namen



und Anschri� des Verkäufers mitteilen, sofern sich diese Daten nicht aus der Rechnungskopie ergeben
sollten.

Bei berech�gten Garan�eansprüchen erfolgt die Garan�eabwicklung für Sie in jedem Fall frach�rei,
d.h. der Garan�egeber erstattet etwaige Versandkosten für den Hin Versand. Falls ein
kostenpflich�ger Ausbau der Ware für deren Einschicken an den Garan�egeber notwendig ist, so
trägt der Garan�egeber die für den Ausbau erforderlichen Kosten.

Wich�ger Hinweis: Durch diese Herstellergaran�e werden Ihre gesetzlichen Rechte bei Mängeln nicht
eingeschränkt und können von Ihnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden. Von diesem
Garan�eversprechen bleiben etwaige bestehende gesetzliche Gewährleistungsrechte uns gegenüber
folglich unberührt. Dieses Garan�eversprechen des Herstellers verletzt Ihre gesetzlichen Rechte
daher nicht, sondern erweitert Ihre Rechtsstellung vielmehr.

Sollte die Kaufsache mangelha� sein, so können Sie sich in jedem Fall an uns im Rahmen der
gesetzlichen Gewährleistung wenden und zwar unabhängig davon, ob ein Garantiefall vorliegt oder
die Garan�e in Anspruch genommen wird.

*Onlineanmeldung erforderlich zum Erstellen eines kostenlosem Paketlabel.



GARANTIEKARTE
Amazfit Bip 5 Smartwatch A2215

Ihre Informationen

Amazfit - A Zepp Brand
Roßstr. 96
40476 - Düsseldorf
Deutschland
Telefon: 49 54 21 719 - 86 26

Fehlerbeschreibung:

Hotline:

Zum regulären Festnetztarif
Ihres Telefonanbieters ohne
Zusatzkosten.

Erreichbarkeit:
Mo.- Fr.: 09:00-17:00 Uhr

Telefon: +49 54 21 719 86 264

Anmeldung zur Reparatur:

Online*:   https://support.amazfit.com/de/repair
Telefon:   +49 37 22 713 590
Adresse: w-support
                      Niederfrohnaer Weg 1
                      09232 Hartmannsdorf

*Freewaymarke für kostenlosen Versand

Unterschrift:

Name:

Adresse:

Telefon: E-Mail:

Kaufort:

Kaufdatum:

2 
Jahre

Garantie


