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Bevor Sie Ihr Geradt einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren
Kundendienst. So kénnen wir lhnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.
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DE IKRA Garantiebedingungen

Garantiedauer:

IKRA leistet flr einen Zeitraum von 2 Jahren Garantie nach MalRgabe der nachstehenden Bedingungen bei Mangeln an
IKRA-Produkten, die nachweislich innerhalb der Garantiezeit auf einen Herstellungs- oder Materialfehler beruhen. Die
Garantiezeit beginnt mit dem Kauf, so dass das Datum auf dem Original-Kaufbeleg maRgebend ist.

Garantiegeber:
ikra GmbH, Schlesier Stralle 36, D-64839 Minster-Altheim, Deutschland (im Folgenden IKRA genannt)

Geltungsbereich:

Die Garantie richtet sich nur an Verbraucher. Ein Verbraucher (im Folgenden Kaufer genannt) ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Die Garantie ist giiltig fiir IKRA-Produkte, welche innerhalb der EU erworben
wurden.

Keine Einschriankung der gesetzlichen Rechte des Kaufers:
Die Mangelgewahrleistungsanspruche des Kaufers aus dem Kaufvertrag mit dem Verkdufer sowie gesetzliche Rechte

werden durch diese Garantie nicht berihrt, die Inanspruchnahme der vorgenannten Rechte ist unentgeltlich.

Die Garantie besteht nicht oder erlischt in folgenden Fillen:
« Akkus, Ladegerate sowie Zubehdr, die auf einen gebrauchsbedingten oder sonstigen natiirlichen Verschleill zurtickzu-

flihren sind

« Vorfuhrgerate / gebrauchte Produkte

» Mangel durch unsachgemafie oder zweckwidrige Verwendung, z.B. gewerblicher Gebrauch, Nichtbeachtung von Bedie-
nungshinweisen, nicht bestimmungsgeméafien Gebrauch, mangelnde Wartung und Pflege

» Mangel, die durch Verwendung falscher Zubehdrteile entstanden sind

» Méangel durch &uRere Einwirkung, z.B. Transportschaden, Witterungsschaden, Schlag oder Bruch

« IKRA-Produkte, an denen Veranderungen oder Erganzungen vorgenommen- oder die komplett oder teilweise demon-
tiert wurden

» Méngel, die durch falsche Stromspannung entstanden sind (Netzspannung) z.B. bei Verwendung im Ausland

* Reparaturen mit Nichtoriginalteilen (Originalersatzteile findet man hier: www.ikra.de/ersatzteile/)

» Gewaltanwendungen, mutwillige Motorliberlastung

Garantiereparaturen durfen nur von autorisierten Werkstatten durchgefiihrt werden, ansonsten erlischt die Garantie. Servi-
ceadressen findet man unter www.ikra.de/serviceadressen.

Geltendmachung der Garantie (Garantiefall):

Funktioniert das Produkt wahrend der Garantiedauer nicht oder nicht wie fiir die Verwendung vorgesehen, handelt es sich
um einen Garantiefall. Im Garantiefall tragt IKRA die Reparatur- und Materialkosten der defekten Teile.

Die kompetenten Mitarbeiter der Kundenhotline und Technikhotline der IKRA stehen dem Kaufer wahrend der kompletten
Garantiezeit mit Rat und Tat zur Seite und kénnen prifen, inwieweit ein Ersatzteil onne Reparatureinsendung den Defekt
beheben kann.

Telefon: +49 (0) 6071-3003-0

E-Mail: kundenservice@ikra.de

Sofern nur eine Reparatur den Defekt beseitigen kann, kénnen Sie unter Angabe von wichtigen Daten (u.a. Kassenbeleg)
innerhalb Deutschlands unser Melde-Formular nutzen, so dass die Einsendung fiir Sie kostenfrei ist:
www.ikra.de/defektes-produkt

Versandkosten aus oder in andere Lander als Deutschland sowie Zoll- und Einfuhrkosten hat der Kaufer zu tragen.

Ist eine Reparatur unwirtschaftlich, behalt sich IKRA vor dem Kaufer ein Austauschgerat (ggf. auch Nachfolgemodell) zur
Verfligung zu stellen. Die Erstattung des Kaufpreises ist im Rahmen der Garantie ausgeschlossen. Eine Reparatur oder ein
Austauschgerat fuhren nicht zum Neubeginn der Garantie Wahrend der Reparatur stellt IKRA dem Kaufer keine Leihgerate
zur Verfligung. Die Abtretung von Anspriichen aus dieser Garantie ist ausgeschlossen. Auf diese Garantie findet deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtsliibereinkommens (CISG) Anwendung. Erflllungsort fur die Garantieverpflich-
tung ist Deutschland.



