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XCEED GARANTIEERKLÄRUNG
Xceed garantiert, dass seine Produkte innerhalb von 
24 Monaten ab Verkaufsdatum frei von Verarbeitungs- 
und Materialfehlern sind und kostenlos repariert oder 
ersetzt werden. 

Ihre Garantie gilt nicht für:
• Komponenten, die einem natürlichen Verschleiß 
unterliegen, der durch die Verwendung gemäß der 
Bedienungsanleitung verursacht wird.
• Nicht autorisierte / unsachgemäße Wartung / 
Behandlung ist von dieser Garantie ausgeschlossen.
• Schäden, die durch Verstöße gegen die Betriebs- 
oder Lagerungs- oder Wartungsregeln der in der 
Bedienungsanleitung angegebenen Geräte verursacht 
wurden.
• Reparaturen mit Ersatzteilen, Austauschteilen oder 
zusätzlichen Komponenten, die nicht von Xceed 
bereitgestellt werden, sowie bei Schäden, die durch 
die Verwendung von nicht originalen Ersatzteilen 
entstehen.

Diese Garantieerklärung ist kein Ersatz für Ihre 
gesetzlichen Rechte, sondern eine Ergänzung dazu.
Diese Garantie gilt nur für den ursprünglichen Käufer 
und kann nicht übertragen werden.
Für alle Reparaturen und Ersatzwerkzeuge gilt die 
beschränkte Garantie für den Rest der Garantiezeit ab 
dem Datum des ursprünglichen Kaufs.

Um Ihre Garantie in Anspruch zu nehmen, müssen 
Sie den Kaufnachweis mit Datum und Ort des Kaufs 
einreichen und sich an unser Kundencenter wenden, 
um den Garantieservice zu erhalten.

KUNDENKONTAKTINFORMATIONEN
LAND Deutschland  Protel
Lageranschrift,
Serviceadresse 
vor Ort

Protel Dienstleistungs- und 
Handels GmbH
Denisstraße 28 A 
67663 Kaiserslautern

Kunden-Hotline 0800 08 72 677
Kostenloser Anruf Ja
Kunden-E-Mail service@protel-service.com
Öffnungszeiten 08:00 - 20:00 Uhr
Anlieferung 
Serviceware

Atrikom Fulfillment GmbH
Protel
Haagweg 12
D - 65462 Ginsheim-
Gustavsburg
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XCEED WARRANTY STATEMENT
Xceed warrants its products against defects in 
workmanship and materials at a period of 24 months 
from the date of sale, and will be repaired or replaced 
at no charge. 

Your warranty does not cover:
• Components that are subject to natural wear and 
tear caused by use in accordance with operating 
instructions.
• Unauthorized/improper maintenance/handling is 
excluded from this warranty.
• Damage caused by violation of the rules of operation 
or storage or maintenance of the equipment specified 
in the user manual.
• Repairs made with spare parts, replacement parts or 
additional components that are not provided by Xceed, 
as well as for damage resulting from the use of non-
original spare parts.

This warranty statement is not a substitute for, but is in 
addition to, your legal rights.
This warranty applies only to the original purchaser 
and cannot be transferred.
All repairs and replacement tools will be covered by 
the limited warranty for the balance of the warranty 
period from the date of original purchase.

To claim your warranty, you need to submit the 
evidence of purchase which shows the date and place 
of purchase, and contact our customer center to get 
the warranty service.

CUSTOMER CONTACT 
INFORMATION

LAND Deutschland  Protel
Lageranschrift,
Serviceadresse 
vor Ort

Protel Dienstleistungs- und 
Handels GmbH
Denisstraße 28 A 
67663 Kaiserslautern

Customer-Hotline 0800 08 72 677
Free Call Ja
Customer-E-Mail service@protel-service.com
Opening hours 08:00 - 20:00 Uhr
Anlieferung 
Serviceware

Atrikom Fulfillment GmbH
Protel
Haagweg 12
D - 65462 Ginsheim-
Gustavsburg
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DÉCLARATION DE GARANTIE 
XCEED
Xceed garantit ses produits contre les défauts de 
fabrication et de matériaux pour une période de 24 
mois à compter de la date de vente, les produits 
défectueux seront réparés ou remplacés sans frais. 

Votre garantie ne couvre pas :
• Composants soumis à une usure naturelle causée par 
une utilisation conforme au mode d’emploi.
• La maintenance / manipulation non autorisée / 
incorrecte est exclue de cette garantie.
• Les dommages causés par la violation des règles de 
fonctionnement ou de stockage ou de maintenance de 
l’équipement spécifiées dans le manuel d’utilisation.
• Les réparations effectuées avec des pièces de 
rechange, des pièces de rechange ou des composants 
supplémentaires qui ne sont pas fournis par Xceed, 
ainsi que pour les dommages résultant de l’utilisation 
de pièces de rechange non originales.

Cette déclaration de garantie ne remplace pas, mais 
s’ajoute à vos droits légaux.
Cette garantie s’applique uniquement à l’acheteur 
d’origine et ne peut être transférée.
Toutes les réparations et tous les outils de 
remplacement seront couverts par la garantie limitée 
pour le reste de la période de garantie à compter de la 
date d’achat d’origine.

Pour réclamer votre garantie, vous devez soumettre la 
preuve d’achat indiquant la date et le lieu d’achat, et 
contacter notre centre service-client pour bénéficier le 
service de garantie.

COORDONNÉES DU CLIENT
PAYS Deutschland Protel
Lageranschrift,
Serviceadresse 
vor Ort

Protel Dienstleistungs- und 
Handels GmbH
Denisstraße 28 A 
67663 Kaiserslautern

Hotline client 0800 08 72 677
Appel gratuit Ja
Email client service@protel-service.com
Horaires 
d’ouvertures

0800 08 72 677

Anlieferung 
Serviceware

Atrikom Fulfillment GmbH
Protel
Haagweg 12
D - 65462 Ginsheim-
Gustavsburg


