
GARANTIEKARTE 
Bei Fragen bezüglich Ihres E-Bikes wenden Sie sich gerne an unseren Kundenservice:              info@leicke.com | 0341 / 218 259 00

Ihre Angaben                                                                         
Referenz-Nr.
Name
Straße Nr.
Stadt PLZ
Land
E-Mail

gekauft bei
gekauft am

E-Bike Modell / Artikelnummer
Rahmengröße
Farbe

Bitte füllen Sie diesen Beleg sorgfältig aus. Alle Angaben sind freiwillig. Unvollständiges Ausfüllen hat keine negativen Auswirkungen 
auf Ihre Verbraucherrechte, erschwert und verzögert aber die Bearbeitung Ihrer Rücksendung.

Retourengrund
Gefällt nicht, entspricht nicht den Erwartungen
Versandkarton beschädigt
Falscher Artikel wurde geliefert
Keine Kaufabsicht
Zu lange Lieferzeit
Lieferung unvollständig
Artikel defekt
Artikel beschädigt

Zurücksenden – So funktioniert’s, falls unser Kundenservice Ihr Problem nicht lösen konnte.

1.Kontaktieren Sie bitte vor Ihrer Rücksendung unseren Kundenservice
2. Gut verpacken
Nehmen Sie sich Zeit und packen Sie den Artikel sorgfältig ein. 
Entfernen Sie alte Labels und Barcodes vom Versandkarton.

2. Retourenbeleg ausfüllen und ins Paket legen.
Falls Sie den Beleg schon per Mail an uns gesendet haben, 
reicht es, wenn Sie die Referenz Nummer angeben. 
3. Rücksendelabel auf das Paket kleben
Wenn Sie noch kein Rücksendelabel haben, 
dann wende Sie sich einfach an unseren Kundenservice. 
4. Paket zur Post bringen
Nach erfolgreicher Bearbeitung der Rücksendung senden wir Ihnen eine E-Mail und informieren Ihren Händler.



Bei Gebrauchsspuren oder Beschädigungen, sowie nicht ordnungsgemäßem Versand, sind wir unter Umständen berechtigt, die ent-
standene Wertminderung in Rechnung zu stellen. Bitte beachten Sie die Hinweise in der Widerrufsbelehrung Ihres Händlers.

Defekt Beschreibung

Akku

Ladegerät

Display (Fehlercode)

Bremsen

Motor

Lenker

Federgabel

Rad

Licht

Tretlager

Sonstiges

Wenn Sie diesen Beleg per Mail senden, bitte füge als Anhang Bilder oder Videos des Defektes hinzu.
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